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 مــعـــلـــومــات بـــراي مــشــتــريــان بــرق، گــاز و آب
 

 آيا براي پرداختن پول بيل خود مشكلات داريد؟
 EWON مي تواند براي پرداختن بيل تان وقت بيشتر بگيرد و يا 
. آمك نمايد تا يك پلان پرداخت قسطي شما را با شرآت ترتيب دهد  

 
ما براي شما در باره آمك مالي و تخفيف هاي دولتي معلومات داده مي 

. توانيم  
 

EWON با طريقه تماس گرفتن   
  

 تيلفون مجاني  545 246 1800
  عصر5 صبح تا 9از دوشنبه تا جمعه، از ساعت 

 
اگر با تيلفون موبايل تماس گرفتيد به ما اطلاع بدهيد تا دوباره براي تان 

. زنگ بزنيم  
 

 1800 812 291   فكس مجاني
 

Reply Paid 1343, Haymarket NSW 1240 پوسته مجاني  
 

omb@ewon.com.au    ايميل 
 

 www.ewon.com.au  ويب سايت  
 

 خدمات ترجماني 
 

" خدمات ترجماني آتبي و شفاهي"اگر به ترجمان ضرورت داريد، با   
 (TIS)  تماس بگيريد و از ايشان بخواهيد 131 450 از طريق تيلفون 

.  وصل نمايند  تا شما را با EWON  از طريق تيلفون 545 246 1800
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اگر مشكلي داريد
اگر ضرورت به .  اول به شرآت مربوطه  برق، گاز يا آب زنگ بزنيد
و يا مي توانيد از .  ترجمان داشته باشيد، موضوع را به آن شرآت بگوييد

دوست يا عضو خانواده خود بخواهيد تا  از طرف شما با آن شرآت صحبت 
.  نمايد  

 
وطه تيلفون نموديد، اسم شخصي را آه با شما حرف مي اگر به شرآت مرب

هر نامه يا سندي را .  زند و همچنان تاريخ  و وقت روز را ياد داشت نماييد
. آه از شرآت دريافت داشتيد نگهداري نماييد  

 
اگر آارمندان مرآزتيلفون به شما آمك نتوانند، با يكي از مديران صحبت 

. نماييد  
 

مقام رسيدگي به شكايات عامه مربوط انرژي و آب " اگر مشكل حل نشد، به
   1800 246 545 "  نيوسوت ويلز (EWON  به  شماره  مجاني )  

.تيلفون نماييد  
 

EWON در باره    
"مقام رسيدگي به شكايات عامه مربوط انرژي و آب ايالت نيوسوت ويلز"  

  (EWON ) به  مردماني آه  در نيوسوت ويلز با تهيه آنندگان برق 
ما همچنان در مورد بعضي از .  وگاز خود مشكلاتي دارند، آمك  مي نمايد
. شكايات مربوط به آب نيز آمك مي توانيم  

 
.   خدمات مجاني، منصفانه و مستقل فراهم مي نمايد EWON  

 
:ما در مورد مشكلاتي ازاين قبيل آمك نماييم  

 
 •     بيل هاي با مبلغ بالا 

 •     قرض ها
ق، گاز و يا آب     قطع بر • 

 •     آيفيت تهيه 
تاوان/     ادعاي غرامت • 

 •     باز يا بسته آردن حساب ها 
 •     قرارداد هاي برق يا گاز

 •     فروش قرارداد ها از طريق تيلفون يا در زدن  
 •     تهيه خدمات با آيفيت پايين براي مشتريان 

  
يد تا با شما در  مي تواند آارمند ارشد شرآت را وا دار نما EWON  

مورد  مشكل تان تماس بگيرد و يا اينكه ما خود ما در مورد شكايت شما 
. تحقيقات مي نماييم  
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 آــــمـــــك مـــــالــــــــــي

EAPA مي تواند براي يا ) آمك پرداخت حسابهاي انرژي( آوپون هاي   
.  پرداختن بيل هاي برق و گاز آمك نمايد  

 
مي تواند براي بيل هاي  PAS  يا) پروگرام آمك پرداخت ها(آوپون هاي  

.آب آمك نمايد  
 

سنت وين "از قبيل ( يه موسسات خير/شما به نمايندگي هاي رفاه اجتماعي
EAPA رفته و تقاضاي آوپون هاي ") سلويشن آرمي" يا"   سنت  دي پال

اگر مطمين نيستيد آه آدام نمايندگي آوپون .   را بنماييد  PAS يا 
.   تيلفون آنيد EWON دارد، مي توانيد به  

 
موسسه خيريه براي شما وقت ملاقات ميدهد تا ببيند آه آيا مستحق آوپون 

فقط شخصي آه حساب به اسم او مي باشد، مي تواند .  اشيد يا خيرمي ب
تقاضاي  آوپون نمايد و آنها بايد بيل را نشان بدهند تا مبلغي را آه 

.  قرضدار مي باشند ارايه دهند  
 

 اگر پول بيل هاي تان را نپردازيد چي پيش خواهد آمد؟
گاز،برق يا (ه اگر پول بيل هاي تان را نپردازيد، ممكن است خدمات تهي

آه در چينن صورتي منجر به قرضداري .  قطع  يا محدود شوند)  آب
بيشتر شما خواهد شد، پس اگر در پرداختن پول بيل ها با مشكلات مواجه 

.  بوديد، در اسرع وقت ممكن با شرآت مربوطه تماس بگيريد  
 

  اگر در باره آوپون هاي EAPA با موسسه خيريه اي قرار ملاقات داريد
..  خدمات تهيه تان قطع شده نمي تواند  

 
 پول آب آرايه نشينان
، آاروان پارك و يا آپارتمان "اداره هوزينگ"اگر شما به خانه هاي 

شخصي آه ميتر آب خود را دارا مي باشد، نقل مكان مي آنيد، شايد 
از مالك خانه  .  مجبور باشيد تا پول آبي را آه مصرف مي آنيد بپردازيد

.   اينكه آيا بايد پول آب را بپردازيد، بپرسيددر مورد   
 

 قرارداد هاي برق و گاز
تعداد زيادي از شرآت ها در صورتي آه قرارداد سه ساله امضا نماييد 

: بايد بدانيد آه با اآثر اين قرار داد ها.  تخفيف هاي مخصوصي مي دهند  
شده، فيس      شرآت مي تواند از بابت فسخ قرارداد قبل از مدت تعيين  • 

.        تقاضا نمايد  
.      معمولا اگر نقل مكان نماييد نمي توانيد قرارداد را انتقال دهيد • 

 
بدون خواندن دقيق و يا خواهش آردن از آسي ديگري آه براي شما 

اگردر مورد قرارداد ها آمك           .  بخواند، هيچ چيزي را امضا نكنيد
.     تيلفون نماييد EWON تري لازم داريد به   بيش  

دـــيـــدانـــد بـــایـــه بـــاي را آـــيز هـــچ  
 

 باز و بسته آردن حسابها
براي اينكه  صرف همان مبلغي را بپردازيد آه خود شما به آن اندازه  برق، 
گاز و يا آب  مصرف نموده ايد،  باز يا بسته آردن حسابها، در اسرع وقت 

اين آار را مي توانيد از طريق تيلفون .  دبعد از آوچ آشي، مهم مي باش
.انجام دهيد  

 
صاحب خانه يا آارمند رهنماي معاملات ملكي مي تواند بگويد آه برق، 

. گاز و يا آب را در منطقه شما، چي آسي تهيه مي آند  
    

 پول تضمين
در بعضي از .  ممكن است شرآت از شما بخواهد تا پول تضمين بپردازيد

 ، بنا براين از شرآت در اين مورد د ازين پول صرفنطر شودموارد مي توان
.  بپرسيد  

 
 پرداختن پول بيل ها

اگر چنين نباشد، به شرآت .  هر سه ماه  يكبار، بايد بيل ها را دريافت داريد
. اطلاع دهيد  

 
بسياري از شرآت ها پرداخت پول بيل ها را با استفاده از دفتر پوسته، 

Centrepay " سنترپي" آريدت آارت، انترنيت وتيلفون براي   
.  قبول دارند  

 
Centrepay " سنترپي "  

تقاعدي دولتي دريافت مي آنيد، مي توانيد بيل هاي خود / اگر پول پينشن
در اين " سنترلنك"از شرآت خود و يا . بپردازيد" سنترپي"را از طريق 

.  مورد سوال نماييد  
 

پينشنر ها /تخفيف براي متقاعدين  
دريافت مي داريد، ممكن است ) پرداخت سنترلنك( تقاعد دولتي اگر پول

.  مستحق تخفيف شويد  
 

 پلان هاي قسطي
تعدادي زيادي از شرآت ها براي خانواده هاي آه مشكلات مالي دارند،  

. از شرآت در اين مورد جويا شويد.  پلان قسطي را عرضه مي دارند  
 

 بيل هاي پرداخت نشده
اشيد آه پرداخت نشده باشند، و تحصيلدار قرض اگر بيل هاي داشته ب

با شما تماس بگيرد، ) ياد مي شود" ميرآنتايل اجينت"بعضي اوقات به اسم (
يا"  تيلفون معلوماتي در مورد اعتبار و قرض" براي مشوره مجاني با  

 Credit & Debt Hotline به شماره  488 808 1800  و يا با
. تماس بگيريد  EWON 
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