Dinka

Lék dé manyadok (karabad), alir (gath) ku koc épieu I6m

Te non yin ké dhal yi

Ké tuen eku ba cireka dun emany adok (karaba),
alir ethadt (gath) ka pieu thiec ku nyuosthé ke dhal
yi. Té gor yin athok, ké leké cireka. Ka yin aléu
bd raan é maath ka raan éruai thiec bi jam kené
cireka né wet du.

Té jiem yin né telepun kene cireka du ke yi muk
wet éraan jam ké yi ke ca got, agut ci kol ku tha
éjiem wek. Ye kuat éwdragaak ci gat yi ku
wadragaak muk yith ye yok tené cireka muk
apubth.

Té ci léu raan luui tené ételepuun to né markedh
yic yi 1éu né kuny, thiec ku ba jam wek beny
dit dé.

Té kené ke dhal yi [éu né cok piny ké yi col
EWON (maktem dé gony dé luok épiou ku Karaba
to né NSW) 1800 246 545.

Né wet dé EWON.

Maktem égony ékaany épieu ku
manyadok(karaba) yé col Ombudsma to NSW
(EWON) ékoc to NSW dhel cuot kaany alir éthat ku
manyadok kony. Ok ayé kac kony aya té non yen
kaany épieu ci ben nhial.

EWOn ékony épath, puath ku [éu nhom

Yok ayé akony é ka dhal kac I cit yik:

« Kaany juac

« Ka cideen

« Tem dé many adok(karaba),alir éthat ka
pieu.

e piath éké yé gdam

» thiéc da apuk

« Nany ku thiok éthok(accounts) amukwéu.

e K& cimat jam né (kareba) manyadok ka alir
ethat (gath)

e Biyoc éké cimat(agid) loi né kuer dé telepun
ka bi caath né besi yic.

e |udi rac tené koc kony ké

EWON aléu bi raan ci dit né ruun dé cireka juir bi

jam ké yi né wet éké dhal yi ka ok aléu buk ké ci
pudl ba geny thiéc yic wus péc. Buk ké dhal yin
cadth wo peec.

Riel yic de cuat ekaany (bills) ?

Aléu bi EWON them bi yi pal kaam dit bin kaany
ku cool thin ka bi yi kony bi yi juier té bin wéu
ya cual thin tené cieka.

Yok aléu buk yin gam lék jam né muok éwéu ku
tén éyic éwéu ké akuma (miric).

Té yen Ewon y5k thin

Cot épath: 1800 246 545
Kolétdk - kol edhiec, tha
(dhonuan) (9)nhiakic agut ci tha (5)
dhiec théi.

Té cot yin né telepun de mobile ke cok anyic ku
né rin biyok yi dhuok nhom cé6t

Tooc dé fax épath 1800 812 291

Tooc épath Reply Paid K1343
Haymarket NSW 1239

Rol /TTY 133677
Email omb@ewon.com.au
Website www.ewon.com.au

Ludi dé athok
Té gor yin athok ke yi col maktem dé luoi dé

weric eken ku gem éthok (TIS) né 131 450 thiec
ke bik EWON cal né 1800 246 545.



Dinka

Ka ba dhil ényic

Nany ku thiok éthok da amukwéu (accounts)
Eké la cuei bd amukwéu (account) nany ka thiské
thok té cin gaau té cin baai kook, né rin bin wéu
ékarebd (manyadok), gath (alir) ka pieu yin é€ké luui
cuatpiny. Yin aléu ba ekan loi né kuer dé telepun.

Raan ci ridpic baai ka (maktem yot riapic) real
estate agent aléu ku bi yi lek yé na yen yé raan
émanyadok (karaba), alir ethat (gath) ka pieu bggi
té cen yin thin.

Wéu yé cuatpiny ke ya amuuk

Cireka aléu bi yi thiec ba wéu yé cuatpiny ke ya
amuuk. Né kool kok ké kaan aléu bi nyaai, ké yen
thiec Cierekd né yé weté.

Cuct épiny ebiil (kaany)
Yin abi biil (kaany) ya dhil yok né peei yic ka diak.
Té ci léu yin yé ke cok anyic Cireka du.

Tené Cireka juac, yin aléu ba wéu kun kany ékeé yi
cuat piny né Butha yic, né telepun ké yi gem karen
dé kéredit, né kuer dé lany ka né dhol dé
Centrepay.

Markenh ecuot ekaany (Centrepay)

Té yé yin aridop dé Miric yok, ké yin acuet wéu kun
kony éké yi piny né kuer dé maktem & cuot éwéu
(Centrepay). Thiec cirka du ka Centrelink.

Ban dé wéu yé gam raan yé miric (akuma) muoc
né wéu.

Leké cireka té yé yin dom né wéu ke akuma (wéu é
Centrelink), yin aléu ba nan yic teké wéu yic
(discount).

Ajuier da ariop
Cirekaa juac aaya ariop juir bik kony eté bin koc
nan ewéu kuony thin. Thiec Cireka né yé kan.

Biil kené eké cool

Té non yin biil kené eké cool ku raan ewéu ekaany
kuany (yé cal né kolkaok (mercantile agent) aci yi
ool, ke yi yuobé lany edac luui dé wéu kun ta roor
ku kaany (credit and debt) né 1800 808 488 né wet
ba pin epath ka cal EWON.

Kuuny éwéu.

EAPA (Kuny ariop da amuokwéu ké kareba) (Energy
Accounts Payment Assistance) waragaak nanic wéu
(vouchers) aléu bik kony bik wéu ékaraba ku alir
ethat (gath) cuatpiny.

Ajuicr dé cuetpiny éwéu ékuony) waragaak nanic
wéu (vouchers) aléu bin eké wéu epieu kaony eké yi
cuatpiny.

Yin aléu ba I> né wakalat ka akotnhom ékac kony
(cit yik St Vincent de Paul ka The Salvation Army)
bin thiec thin né EAPA ka waragaak nonic wéu ké
PAS. Yin aléu ba EWON yuop telepun té kuc yin ye
wakala nen non waragaak nanic wéu (vouchers).

Wakala dé Akutnhom abi té bi wek rom thin juir bi
tin Ion non yin yic bin éyi mu>c né wargaak nonic
wéu (vouchers) Eyen raan nan amukwéu (account)
yétok yen aléu bi wargaak nanic wéu(vouchers)
thiec ku kek aléu bik biil (kaany) nyusth bi nyic yé
dé kony eké.

Yé nu bi tusl té ci cool yin(bill) (wéu kun kony
eké) yi ?

Té ci cool yin biil ku, ke kuony du abi tém kou ka bi
cok kac. Té ci ekan tusl ké thok dé eku biyi not
eyé kony, ké yen dac rom kené cireka du té cin
gaau na léu rat té dhel cust ebill ku yi.

Yin aci léu bin karaba du tém té non yen té bin rom
thin wené maktem dé wakala dé akutnhom né wet
dé waragaak nanic wéu (vouchers) ké EAPA.

Wéu epieu yé thiec téné koc ci besi riopic.

Té jot yin yon dé maktem dé koc ké eyoot,
thrumbil yé ya yon dé niin (caravan park) ka yon
loithok nan metar den de pieu yetok Thiec raan ci
riopic baai té yuic yin ba wéu epieu cuatpiny.

Amat dé gath ku karaba
Cirekaa juac aayé ken tékic apuoth té cin amat
eruun ka diak thanyic.

Aba dhil nyic tené eka juac ¢i mat ké :

e Cireka aléu bi yi thiec né wéu té cin ké ci mat
tém kou ké kaam not.

¢ Ken yé rat looi yin aci l[éu ba ké ci mat (contract)
gam paan eyam db té jiel yin baai.

Dun eké d> yé thanyic epath ke ken kuen
apudth, ka thiec raan da bi kuen yi. Té nan yen
kuony dit yuic té dé ké bi mat, col EWON né
telepun.
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