
 

Lao 
 
ì¾¨ì½º¼©¢Ó-´ø−¦¿ìñ®ìø¡-£É¾-°øÉ-Ã§É-Ä³³É¾, º¾¨ ¡¾¦þ -Áì½-−Õ-êñ¤Í¾¨ 
 
 
«É¾ Ȩ̀¾-êÈ¾− - ó́-®ñ−¹¾-ºñ−--Ã©-ºñ−-− ‡¤  

ê¿-ºò©ªò©ªÒ-¹¾-®ðìò¦ñ©-Ä³³É¾, º¾¨ ¡¾¦þ- Íõ¸È¾-−Õ-¡Èº− -Áì½-
º½êò®¾ -̈®ñ−¹¾-¢º¤-êÈ¾−. «É¾¸È¾-êÈ¾− -ªÉº¤¡¾−-−¾ -̈²¾¦¾, -
Ã¹É-®º¡-ê¾¤-®ðìò¦ñ©-−̃−. Íõ¸È¾--Ã¹ÉêÈ¾− --»Éº¤-¢ð-ÏøÈ-À²̂º−Íõ¸È¾-
¦½´¾§ò¡-£º®-£ö¸°øÉ-Ã©-°øÉ-− ‡¤-Ã¹É-À¸í¾ìö -́¡ñ®-ê¾¤-®ðìò¦ñ©-−̃− -Áê− -
êÈ¾−.  
 
«É¾¸È¾-êÈ¾−-Âêë½¦ñ®-¹¾-ê¾¤-®ðìò¦ñ©-¢º¤-êÈ¾− -Ã¹É®ñ−êô¡§̂-°øÉ-ê†-
êÈ¾− -À í̧¾−¿, ²Éº -́©É¸ -̈¸ñ−-êó-Áì½-À¸ì¾-−¿-ÀÏõº−-¡ñ−. Ã¹É-À¡ñ®-
Àºö¾-Îñ¤¦õÍõ¸È¾-Àº¡½¦¾−-ªÈ¾¤Å-ê†-êÈ¾− -Ä©É-»ñ®-¥¾¡-ê¾¤-®ðìò¦ñ©-
−̃− -Ä¸É. 
 
«É¾¸È¾-ê¾¤²½−ñ¡¤¾−-¦ø− -¡¾¤-»ñ®-¦¾¨®Ò-¦¾´¾©-§È¸ -̈ÀÍõºêÈ¾−-
Ä©É, -Ã¹É-»Éº¤-¢ð-À¸í¾¡ñ®-°øÉ-º¿-−¸ -̈¡¾−-°øÉ-Ã©-°øÉ-− ‡¤.   
 
«É¾¸È¾-®ñ−¹¾−̃− ñ̈¤-®Ò- ó́-¡¾−Á¡É-Ä¢, -Ã¹É-Âêë½¦ñ®-¹¾-¹Éº¤¡¾− 
EWON (Energy & Water Ombudsman NSW) ª¾ -́−¿-
À®ó-Âêì½¦ñ®-ºñ−-®Ò-Ä©É-À¦ñ¼½£È¾-−¿-À®ó 1800 246 545.  
 
-¡È¼ -̧¡ñ®¹Éº¤¡¾− EWON  
ê¾¤¹Éº¤¡¾−¡¸©¡¾¡¾−-À»ñ©-¸¼¡-¢º¤-ºö¤¡¾−-²½ìñ¤-Ä³-Áì½-
−Õëñ© −ò¸§¾ -̧Á¸-ì¦þ (EWON) §È¸ -̈ÀÍõº£ö−-Ã−ëñ© −ò¸§¾¸-
Á¸-ì¦þ ê†-¡¿-ìñ¤- ó́-®ñ− -¹¾ªÈ¾¤Å-¡ñ®-ºö¤¡¾−-¥¿ÎÈ¾ -̈Ä³³É¾-Áì½-
º¾¨ ¡¾¦þ êñ¤Í¾¨¢º¤-²¸¡-À¢ö¾. ²¸¡-À»ö¾-¦¾´¾©-§È¸ -̈¡ñ®-
¡¾−-ªÒ-¸È¾-®¾¤-μÈ¾¤¡ñ®Àë̂º¤−Õ-Ä©É-ÀÏõº−-¡ñ−. 
 
¡¾−-®ðìò¡¾−-¢º¤-¹Éº¤¡¾− EWON -Á È́−-®Ò- ó́-¡¾−-£ò©-£È¾, 

÷̈©ªò-ê¿-Áì½-®Ò-¢œ−¡ñ®-Ã°. 
 
²¸¡-À»ö¾-§È¸ -̈¡È¼ -̧¡ñ®-®ñ−¹¾- -Á®® Ȩ̀¾: 

• £È¾-®ñ−§óªÈ¾¤Å¦ø¤ 

• Îš¦ó−ªÈ¾¤Å 

• ¡¾−«õ¡-ªñ©-Ä³³É¾, º¾¨ ¡¾¦þ Íõ¸È¾-−Õ 

• ¸òêó-¡¾−-¥¿ÎÈ¾ -̈Ã¹É 
• ¡¾−-»Éº¤-¢ð-£È¾-ªº®-Áê− -ªÈ¾¤Å 

• ¡¾−-À ó̄©Íõ Ȩ̀¾¡¾−-¯ò©-®ñ−§óªÈ¾¤Å 

• ¦ñ−¨¾-Àë̂º¤-Ä³³É¾Íõ Ȩ̀¾-º¾¨ ¡¾¦þªÈ¾¤Å 

• ¡¾−-À»ñ©-¦ñ−-¨¾-ªÈ¾¤Å-ê¾¤-Âêë½¦ñ®Íõ Ȩ̀¾´¾-À£¾½-¯½ªø-
Àºö¾ 

• ¡¾−-®ðìò¡¾−-ìø¡-£É¾-®Ò-©ó 
 
ê¾¤-¹Éº¤¡¾− EWON ¦¾´¾©-¥ñ©-¹¾-°øÉ-º¾ ÷̧-Â¦-Ã− -®ðìò¦ñ©−̃− -
Ã¹É-ªò©ªÒ-¹¾-êÈ¾−- ¡È¼ -̧¡ñ®®ñ−¹¾-¢º¤-êÈ¾− Íõ Ȩ̀¾-²¸¡-À»ö¾-
¦¾´¾©-¦ô®¦¸−-¡¾−-ªÒ- Ȩ̀¾-¢º¤-êÈ¾− -Â© -̈²¸¡-À»ö¾-Àº¤. 
 
¡¿ìñ¤- ó́-®ñ−¹¾Í¾¨μÈ¾¤-Ã− -¡¾−-¥È¾ -̈®ñ−§ó-ªÈ¾¤Å-¢º¤-êÈ¾−®ð? 

ê¾¤-¹Éº¤¡¾− EWON ¥½²½¨¾¨¾´¢ð-Àºö¾-À¸ì¾-¥È¾ -̈®ñ−§ó-
¢º¤-êÈ¾−À²š -́Ã¹É-Ä©É Íõ¸È¾-§È¸ -̈-Á¡É-Ä¢ ò̧êó-¡¾−-¥È¾ -̈À¤ò− -Ã¹É-êÈ¾− -
¡ñ®-ê¾¤-®ðìò¦ñ©-−̃−. 
 
²¸¡-À»ö¾-¦¾´¾©-Àºö¾-¢Ó- ǿ− -ªÈ¾¤Å-Ã¹É-êÈ¾− -Ä©É -¡È¼ -̧¡ñ®-§È¸ -̈
ÀÍõºê¾¤-¡¾−-À¤ò− -Áì½ºñ©ª¾-¡¾−ìö©ì¾-£¾¢º¤ê¾¤ëñ«®¾−. 
  
¥½-ªò©ªÒ-¹¾ê¾¤-¹Éº¤¡¾− EWON Ä©É-Á®®-Ã© 
 
ê¾¤-Âêë½¦ñ®-®Ò-À¦ñ¼½-À¤ò− 1800 246 545 

 ¸ñ−-¥ñ−-¹¾-¸ñ−-¦÷¡, 9 Â´¤-À§í¾ ¹¾ 5 Â´¤-Áì¤ 

«É¾-êÈ¾− --Ä§ÉÂêë½¦ñ®- ṍ-«õ-, ®º¡-²¸¡-À»ö¾-»øÉ-Áì½-
²¸¡-À»ö¾-¥½-Âêë½¦ñ®-£õ− -¹¾-êÈ¾−. 

ê¾¤-¦¾ -̈À£̂º¤-¦¾− Fax ®Ò-À¦ñ¼½-À¤ò−  1800 812 291 

ê¾¤--Ä¯¦½−ó®Ò-À¦ñ¼½-À¤ò−   Reply Paid 1343, Haymarket 
          NSW 1240 
ê¾¤-¦¾− Email omb@ewon.com.au 

ê¾¤-¥÷© Website  www.ewon.com.au 
 
¡¾−-®ðìò¡¾−-−¾¨-²¾-¦¾ 

«É¾-êÈ¾− -ªÉº¤¡¾−-−¾ -̈²¾¦¾ ªò©ªÒ-¹¾ Translation and 

Interpreting Service (TIS) (-®Èº−-®ðìò¡¾−--Á -̄Áì½-−¾ -̈
²¾¦¾) −¿-À®ó 131 450 ÁìÉ¸»Éº¤-¢ð-²¸¡-À²…−-Ã¹É-Âêë½¦ñ®-¹¾-
¹Éº¤¡¾− EWON ê¾¤-−¿-À®ó 1800 246 545. 
  



 

Lao 
 

¦…¤-ªÈ¾¤-Å-ê†-êÈ¾−-£¸−-»øÉ 
 

 
 
  

¡¾−-À¯ó©-Áì½-¡¾− - ò̄©-®ñ−§ó-ªÈ¾¤Å  
-Á´È−¦¿£ñ−ê†-¥½-ªÉº¤-À¯ó©Íõ¸È¾-¯ò©-®ñ−§ó êñ−êó-ê†-êÈ¾− -¨É¾¨-®É¾−, -À²ˆº-¸È¾-êÈ¾− -¥½-
Ä©É-¥È¾¨ Ä³³É¾, º¾¨ ¡¾¦þ Íõ¸È¾-−Õê†-êÈ¾− -Ã§É-Àê‰¾-− ˜−. êÈ¾−¦¾´¾©-À»ñ©-Àë̂º¤-− š-
Ä©É-ê¾¤-Âêë½¦ñ®. 
 
-À¥í¾¢º¤-®É¾−Íõ-¦¾¢¾-Ã¹É-®É¾− -À§‰¾-¢º¤-êÈ¾− -¦¾´¾©-®º¡-êÈ¾− -Ä©É-¸È¾-Ã°-
¥¿ÎÈ¾¨Ä³³É¾, º¾¨ ¡¾¦þ Íõ¸È¾-−Õ-Ã− -À¢©-¢º¤-êÈ¾−. 
 

-À¤ò− -¥¿-¯½¡ñ− 
ê¾¤-®ðìò-¦ñ©-− ˜−º¾©-»Éº¤-¢ð-êÈ¾− -¥È¾¨-À¤ò− -¥¿-¯½¡ñ−. Ã− -®¾¤-¡ðì½− óºñ− -− š-Á´È− -®Ò-
¥¿-À¯ñ−, ©„¤-− ˜−«¾ -́ê¾¤-®ðìò¦ñ©-©„¤¡È¾¸-¡È¼¸-¡ñ®-Àë̂º¤− š.  
 

¡¾−-¥È¾¨-®ñ−§óªÈ¾¤Å-¢º¤-êÈ¾− 
êÈ¾− -£¸− -Ä©É-»ñ®-®ñ−§óºñ− --Ã©-ºñ− -− ‡¤-ê÷¡Å 3 À©õº−. «É¾¸È¾-®Ò-Ä©É-»ñ®, -Á¥É¤-®º¡-
ê¾¤-®ðìò¦ñ©-¢º¤-êÈ¾− -Ã¹É-»øÉ. 
 
¦¿ìñ®-®ðìò¦ñ©-ªÈ¾¤Å-¦È¸− -´¾¡, êÈ¾− -¦¾´¾©-¥È¾¨®ñ−§óªÈ¾¤Å-¢º¤-êÈ¾− -Ä©Éμ øÈ--
¹Éº¤¡¾− -Ä¯¦½− ó, ê¾¤-Âêë½¦ñ®-Ã§É-®ñ©--À¯ñ− -Îš-Ä©É (Credit Card), Íõ¸È¾-Â©¨-
°È¾− -¹Éº¤¡¾− Centrepay. 
 

¹Éº¤¡¾− -À§ñ−-Àªó-À² (Centrepay) 
«É¾¸È¾-êÈ¾− -Ä©É-»ñ®-À¤ò− -À®˜¼ìÉ¼¤-ºñ− -Ã©-ºñ− -− ‡¤¥¾¡-ê¾¤ëñ«®¾−, êÈ¾− -¦¾´¾©-
¥È¾¨®ñ−§óªÈ¾¤Å-¢º¤-êÈ¾− -Ä©É-Â©¨°È¾− -¹Éº¤¡¾− Centrepay. «¾ -́ê¾¤-®ðìò¦ñ©-
¢º¤-êÈ¾−Íõ¸È¾-¹Éº¤¡¾− -¦-½¹ ņ̃©-©ó¡¾-− -Centrelink ¡È¼¸-¡ñ®-Àë̂º¤− š-. 
 

¦ò©-Ä©É-ì÷©ì¾£¾-¦¿ìñ®-£ö−-Ä©É-À¤ò− -À®̃¼ìÉ¼¤ 
-Ã¹É-®º¡-ê¾¤-®ðìò¦ñ© «É¾¸È¾-êÈ¾− -Ä©É-À¤ò− -À®˜¼ìÉ¼¤-ºñ− -Ã©-ºñ− -− ‡¤-¢º¤ëñ«®¾− (-À¤ò− -
¥¾¡-¹Éº¤¡¾− Centrelink), êÈ¾− -º¾©-´ó-¦ò©-Ä©É-»ñ®-¡¾− -ìö©ì¾£¾.  
 

-Á°−¡¾−-¥È¾ -̈-À¯ñ−-¤¸© 
Í¾¨®ðìò¦ñ©-´ó-¡¾−¦-À− ó-Á°−¡¾− -¥È¾¨-À¯ñ− -¤¸©-Ã¹É À²ˆº§È¸¨-ÀÍõº£ö− -ê†-´ó-®ñ− -
¹¾Àë̂º¤-À¤ò−. «¾ -́ê¾¤-®ðìò¦ñ©-¡È¼¸-¡ñ®-Àë̂º¤− š. 
  

®ñ−§óªÈ¾¤Åê†-®Ò-êñ− -Ä©É-¥È¾¨  
«É¾¸È¾-êÈ¾− -´ó-®ñ−§ó-ªÈ¾¤Å-ê†-®Ò-êñ− -Ä©É-¥È¾¨ -Áì½-°øÉ-À¡ñ®-Îš-¦ò− (®¾¤--Àê̂º-»Éº¤-¸È¾ “°øÉ-
ªÈ¾¤-ÎÉ¾¡¾− -£É¾¢¾¨”) ªò©ªÒ-¹¾-êÈ¾−, -Ã¹É-Âêë½¦ñ®-¦¾¨¡ö¤-Ä¯-¹¾-¹Éº¤¡¾−¡È¼¸-
¡ñ®-¡¾− -Ã¹É-À¯ñ− -Îš & ¡¾− -À¯ñ− -Îš¦ò− −¿-À®ó 1800 808 488 À²ˆº¢ð-£¿-Á−½-−¿-
ê†-®Ò-´ó-¡¾− -£ò©-£È¾-−¿ Íõ¸È¾-Âêë½¦ñ®-¹¾-¹Éº¤¡¾− EWON. 
 
¡¾−-§È¸¨-ÀÍõº-ê¾¤¡¾−-À¤ò−  
ê½-−¾-®ñ©§È¸¨-ÀÍõº¡¾− -¥È¾¨-®ñ−§ó-£È¾-Ä³-¢º¤ EAPA ¦¾´¾©-§È¸¨-¥È¾¨-®ñ−§ó-
£È¾-Ä³³É¾-Áì½-º¾¨ ¡¾¦þ-Ä©É.  
 

ê½-−¾-®ñ©¢º¤Â£¤¡¾− -§È¸¨-Ã− -¡¾− -Ã§É-¥È¾¨ PAS ¦¾´¾©-§È¸¨-¥È¾¨-®ñ−§ó-
£È¾−ÕÄ©É. 
 
êÈ¾−¦¾´¾©-Ä¯-¹¾-¦¾¢¾-¦½¹ ņ̃©©ó-¡¾− -¢º¤-§÷´-§ö− -ªÈ¾¤Å-(-À§„− -ºö¤¡¾− St 

Vincent de Paul Íõ¸È¾-ê¾¤-ºö¤¡¾− Salvation Army) Ä©É Ã− -¡¾− -À»ñ©-Îñ¤¦õ-
¢ð-Àºö¾-ê½-−¾-®ñ© EAPA Íõ¸È¾ PAS. êÈ¾−¦¾´¾©-Âêë½¦ñ®-¹¾-ê¾¤-¹Éº¤¡¾− 
EWON Ä©É «É¾¸È¾-êÈ¾− -®Ò-Á− ÈÃ¥-¸È¾-Á´È− -¦¾¢¾-Ã©-ÁêÉ-ê†-´ó-ê½-−¾-®ñ©--− ˜−. 
 
ê¾¤ºö¤¡¾− -§÷´-§ö−− ˜−¥½-À»ñ©-− ñ©-Ï¾¨-¡ñ®-êÈ¾− -À²ˆº-¡¸©-À®…¤-¸È¾-êÈ¾− -´ó-¦ò©-Ä©É-
»ñ®ê½-−¾-®ñ©-ªÈ¾¤Å-− ˜−Íõ®Ò. ó́-ÁªÈ-°÷øÉ´ó-®ñ−§ó-Àê‰¾-− ˜−¦¾´¾©À»ñ©-Îñ¤¦õ-¢ð-Àºö¾-ê½-
−¾-®ñ©ªÈ¾¤Å-− ˜− -Ä©É Áì½²¸¡-À¢ö¾-¥½-ªÉº¤-Àºö¾--Ã®-®ñ−§ó-Ã¹É-À®…¤-¸È¾-
¨ñ¤ ó́Îš¦ò−Í¾¨ ¯¾− -Ã©. 
 

¥½-À ñ̄− -μ È¾¤-Ã©-«É¾ Ȩ̀¾-êÈ¾− -®Ò-¥È¾¨-®ñ−§ó-ªÈ¾¤Å-¢º¤-êÈ¾−?  
«É¾¸È¾-êÈ¾− -®Ò-¥È¾¨-®ñ−§ó-ªÈ¾¤Å-¢º¤-êÈ¾− Íõ¸È¾-²¾©-®Ò-Ä©É-¥È¾¨-ºñ− -Ã©-ºñ− -− ‡¤, ¡¾− -
¥¿-ÎÈ¾¨-¢º¤-êÈ¾− -º¾©-«õ¡-ªñ© Íõ¸È¾-¥¿¡ñ©. «É¾¸È¾-À¡ó©-À¯ñ− -Á®®-− š êÈ¾− -º¾©--
À¡ó© ó́Îš¦ò− --À²š´¢œ−, ©„¤− ˜−ªò©ªÒ-¹¾-ê¾¤-®ðìò¦ñ©-¢º¤-êÈ¾− -Ä¸-ê†-¦÷©-Àê‰¾-ê†-¥½-Ä¸-
Ä©É «É¾¸È¾-êÈ¾− -¡¿ìñ¤-´ó-®ñ−¹¾-Ã− -¡¾− -¥È¾¨-®ñ−§ó-ªÈ¾¤Å-¢º¤-êÈ¾−. 
 
êÈ¾−¥½-®Ò-«õ¡-ªñ© «É¾¸È¾-êÈ¾− -´ó-− ñ©-Ï¾¨-¡ñ®-ºö¤¡¾− -§÷´-§ö− -ºñ− -Ã©-ºñ− -− ‡¤-¡È¼¸-¡ñ®-
ê½-−¾-®ñ© EAPA ªÈ¾¤Å.  
 

£È¾-−Õ-¦¿ìñ®-°øÉÀ§‰¾-μ øÈêñ¤Í¾¨ 
«É¾¸È¾-êÈ¾− -¡¿ìñ¤-¨É¾¨-À¢í¾-Ä¯-μ øÈ-À»õº− -Í¸¤¢º¤¡½§¸¤-À£¹¾-¦«¾−, -À»õº− -
À£ˆº− -ê† ¡¾ë¾-Á¸− þ Íõ¸È¾-¹Éº¤À»õº− -Àº¡½-§ö− ê†-´ó-À£ˆº¤-¸ñ©-Áê¡-−Õ-¢º¤-
À»õº−− ˜−Àº¤, êÈ¾− -º¾©-¥¿-À¯ñ− -Ä©É-¥È¾¨-£È¾-−Õ-ê†-êÈ¾− -Ã§É. «¾ -́À¥í¾¢º¤-À»õº− -

¢º¤-êÈ¾− ¸È¾-êÈ¾− -¥¿-À¯ñ− -ªÉº¤-Ä©É-¥È¾¨-£È¾-−ÕÍõ¸È¾-®Ò.  
 

¦ñ−¨¾-Àë̂º¤-Ä³³É¾-Áì½-º¾¨ ¡¾¦þ 
Í¾¨®ðìò¦ñ©-¦-À− ó-ìö©ì¾£¾-²ò-À¦©-Ã¹É «É¾¸È¾-êÈ¾− -À§ñ− -¦ñ−¨¾-¦¾ -́¯ó-. êÈ¾−£¸− -»øÉ-
¸È¾-¦È¸− -´¾¡¡ñ®-¦ñ−¨¾-ÀÍ‰¾− š: 
 ê¾¤-®ðìò¦ñ©-− ˜−¦¾´¾©-£ò©-£È¾-ºñ− -Ã©-ºñ− -− ‡¤-Ä©É «É¾¸È¾-¨ö¡-Àìó¡-¦ñ−¨¾-¡Èº−  

 ª¾ -́ê¿-´½-©¾-êÈ¾− -®Ò-¦¾´¾©-Âº− -¦ñ−¨¾− ˜− -Ä¯-À»õº− -ÃÏÈ-Ä©É-«É¾¸È¾-êÈ¾− -¨É¾¨. 
 
μ È¾-À§ñ− -¹ñ¼¤-Â©¨-®Ò-Ä©É-ºÈ¾− -Ã¹É-À¯ñ− -μ È¾¤-©ó, Íõ¸È¾-»Éº¤-¢ð-°øÉ-Ã©-°øÉ-− ‡¤-Ã¹É-ºÈ¾− -Ã¹É-êÈ¾−. 
«É¾¸È¾êÈ¾−ªÉº¤¡¾− -£¸¾´-§È¸¨-ÀÍõº-À²š´¡ñ®-¦ñ−¨¾-ªÈ¾¤Å, -Ã¹É-Âêë½¦ñ®-¹¾-
¹Éº¤¡¾− EWON. 
 


