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NHdopMaLummn 3a KOPUCHULNTE Ha eNleKTpUYHa eHepruja, rac n Boaa

Ako umarte npobnem

MpBo jaBeTe ce BO BawaTa KOMNaHuja WTO Be cHabaysa co
eneKkTpuMYyHa eHepruja, rac nam soga un objacHete UM ro
BawmoT npobnem. AKo BU e noTpebeH npeseayBay, KaxeTte
M Ha KOMNaHujata. inu nak MmoxeTte Aa 3aMonuTe
npujaTen WM 4YneH Ha cemejcTBoTO Aa 36opyBa co
KOMMNaHujaTa oA Balle ume.

AKko ce jaByBaTe no TeniedoH BO BallaTa KOMMNaHwuja,
3anveTe rv MMeTo Ha JIMLETO CO KoewTo cTe 36opyBane,
Kako 1 AaTyMOT 1 BpemeTo. YyBajTe rm cute nucma unm
[OKYMEHTK WTO rn AobusaTte oA KOMNaHujaTa.

AKO JIMLETO LITO Ke BU ce jaBu Ha TeniedoH He MoXe Aa Bu
nomorHe, nobapajte aa 36opyBaTe CO HeKoj o4
pakoBoguTenure.

AKkO NpobneMoT He ce peluun, TenedoHnpajTe Kaj
HapoaHuoT npaBobpaHuTen 3a eHepruja v Boga Ha Hos
JyxeH Benc (Energy & Water Ombudsman NSW - EWON)
Ha 6ecnnaTHMOT TenedoHckn 6poj 1800 246 545.

3a HapogHuoT npaBo6paHuTten

HapogHwoT npaBobpaHuTen 3a eHepruja u Boga Ha Hos
JyxeH Benc um nomara Ha nyreto Bo HoB JyxeH Besnc wto
uMaat npobnemun co KoOMNaHUUTe WTO M cHabaysaaT co
eneKTpuyHa eHepruja un co rac. Icto Taka Moxeme aa Bu
NOMOrHeMe 1 Co HeKou nomnsiaku Bo BpcKa co BojaTa.

YcnyraTa Ha HapoaHuoT npaBobpaHuten e 6ecnnatHa,
npaBuyHa M He3aBWUCHa.

Hue nomarame co Npo6emMu Kako LITO Ce:

e BUCOKM CMETKM

e  JONTOBU

e UCK/yYyyBahb€ Ha AOBOAOT Ha eneKkTpuyHa eHepruja,

rac wnv soga

KBanWUTETOT Ha CHabayBarETO

6apatba 3a HaAOMECTyBake Ha LUTETU

OTBOpathe WK 3aTBOPake Ha CMETKM

LOrOBOPY 3a CHabAyBatbe CO eneKTpMYHa eHepruja

WM rac

e  rpoaaBarbe Ha AOroBOPU MpeKy TeniedoH UK o4
BpaTa Ha BpaTa

e NOWa ycnyra Ha KAWeHTuTe

HapoaHWOT npaBobpaHuTen Moxe Aa A0roBOpU HEKOj o4
NOBUCOKUTE pakoBoAMTENM O4 KOMMNaHujaTa Aa Bu ce jaBu
BO BPCKa CO BalIMOT npobnem, nnm nak camum Moxeme aa
ja uctpaxxume BaliaTta nornaaka.

Aanwu nmaTte npo6bnemu aa cu rm nnaTute cMeTkurte?
HapogHuoT npaBobpaHuTen moxe Aa ce obuae aa Bu
o6e3b6ean nogonro Bpeme 3a ga ja nnatuTe BawaTta CMeTKa,
WU aa NOMOrHe KoMMaHujaTa Aa BW Hamnpasw nnaH 3a
oTnnara.

Moxeme ga Bu gageme nHdopMaumm 3a GUHaAHCUCKa NOMOLL
M 3@ cUTe MOoMycTu WTOo MOoXebu rv AaBa ApXaBaTa.

Kako aa ce jaBute kaj HapogHuoT npaBo6paHuTten

BecnnarteH noBuk 1800 246 545
oA, NMoHeAeNHMK A0 NeToK,
oA 9 u. npetnnagHe Ao 5 4. nonnagHe

AKoO ce jaByBaTe oA MobuneH TenedoH, KaxeTe HU Mo Toa U
HWe Ke BM Ce jaBMMe Ha Bac.

BecnnateH dakc 1800 812 291

BecnnaTtHa nowTa Reply Paid K1343

Haymarket NSW 1239
Y 133 677
EnekTpoHcka nowTa omb@ewon.com.au
MecTo Ha MHTepHeT www.ewon.com.au
MpeBeayBauka cnyxb6a
Ako BK Tpeba npeeeayBauy, jaBeTe ce Bo lNpeBeayBaykaTta
cnyxba (Translation and Interpreting Service - TIS) Ha

131 450 n 3amoneTe ru aa TenedoHupaaT kaj HapoaHunoTt
npaBobpaHuTen 3a eHepruja n Boga Ha 1800 246 545.
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Pabotn wTto Tpeba Aa rnm 3HaeTe

OTBOpatbe U 3aTBOpatbe Ha CMETKMU

Ba)KHO € Aa ja 0TBOpWTE WM 3aTBOPUTE CMETKaTa BeAHall
LUTOM Ke ce npecennTe, Na Taka Ke njakarte camo 3a
efleKTpuyHaTa eHepruja, rac v Boda LUTO M KOPUCTUTE.
Toa MoxeTe fia ro HanpasuTe no TefedoH.

CONCTBEHMKOT Ha KyKaTa BO KOjalTo XuBeeTe noj Kupuja
WN areHToT 3a@ HeABWKHUHWU MOXE Aa BU KaxxaT KOoj
cHabayBa enekTpuyHa eHepruja, rac uau Boja BO BaLIETO
noapadje.

OcraBatbe napuyHa rapaHuyuja

KomnaHujata Mmoxe aa nobapa oA Bac Aa ocTaBuTe
napuyHa rapaHumja. Toa BO HEKOU Cly4an MOXe Ada ce
n3berHe, 3aToa npawajte ja KoMnaHujara.

Mnakare Ha BalwUTe CMETKN
Tpeba aa nobusaTe cMeTKa Ha cekou 3 Meceumn. AKO He
fobuBaTte, U3BeCTeTe ja BalaTa KoMnaHuja.

Co noBeKeTo KOMMaHWM BalWTe CMETKM MOXETe Aa v
nnakate BO nowTa, no TenedoH co KpeauTHa KapTuika,
npeky WHTepHeT, unu npeky Centrepay.

Centrepay

AKO npuMaTe ApXXaBHa rNeH3unja, MoXxeTe Aa r'v nnakarte
BalMTe cMeTkn co nomow Ha Centrepay. Pacnpawajte ce
3a Toa BO BalwaTa komnaHwuja unn so Centrelink.

MonycT 3a neH3noHepu
KaxeTe 1 Ha KOMNaHuWjaTa ako npuMaTte Ap>XaBHa neH3uja

(ncnnata og Centrelink), Moxxebn nMaTte npaBo Ha NOMNycT.

NMnaHoBM 3a oTn1akate

MHOry KoMMnaHuu HyAaT NJaHOBK 3a oTMaKkakbe 3a Aa UM
NMOMOrHaT Ha IyreTo WTO MMaaT HGUHAHCUCKM Npobnemu.
Pacnpalwajte ce 3a Toa BO KOMNaHujaTa.

HennarteHun cMmeTkm

AKO MMaTe HernsaTeHn CMeTKN 1 ako BW Ce jaBu nuue WwTo
Hannaka JoNroBu (NoHekoraw ce HapeKyBa "TProBCKK
areHT"), TenedoHupajTe Ha JexypHaTa TenedoHcka
nuHuja 3a kpeantn n gonrosn (Credit & Debt Hotline) Ha
1800 808 488 3a na BM aagat 6ecnniaTeH COBET, Uan
jaBeTe ce kaj HapogHuoT npaBobpaHuTen 3a eHepruja u
BOJa.

MapuyHa nomow

BoHOBWTE 04 NoMoLITa 3a NJaKake Ha CMETKMU 3a eHepruja
(Energy Accounts Payment Assistance - EAPA) moxe aa
NMOMOrHaT Npy NNakareTo Ha CMETKM 3a eneKkTpuyHa
eHepruvja v rac.

BoHoBuTe oA LlemaTa 3a noMow npu nnakaweTo (Payment
Assistance Scheme - PAS) moxe ga noMorHaTt npu
niakareTo Ha CMETKU 3a BoJa.

Moxe aa nojaeTte Bo 4O6POTBOPHUTE areHUumn BO
3aegHuuaTta (kako St Vincent de Paul nnu Salvation Army)
3a Aa nopHeceTe Monba 3a 6oHoBM EAPA nnn PAS. Moxe
Aa TenedoHupaTe Kaj HapoaHMoT npaBobpaHUTeNn ako He
CTe CUTypHU KOja areHuuja Aasa 60HOBU.

AreHuujaTa BO 3aeAHMLATa Ke BU 3aKaXke COCTaHOK 3a Aa
yTBPAW Aanu rM UCNosiHyBaTe ycnoBute aa nobuete
60HOBM. CaMO NIMLETO Ha YMe MMe rnacaT CMeTKUTe Moxe
ha nogHece monba 3a 6oHoBM, a Tpeba Aa ja noHece 1
CcMeTKaTa 3a Aa MoKaxe KoskaB U3HOC A0SIXKM.

LLTO ce cnyyyBa aKko He CHU ' rnJlakate cMeTkurte?
AKO He cv M nnakaTe CMeTKMTe UK NponyLwTuTe Aa
M3BPLUNTE HEKOE MMaKahe, MoXe Aa buaete UCKIyUYeH!
unu fa pobuete orpaHnyYeHo cHabayBare. AKO ce Cryyuun
Toa, Ha KpajoT MoXe Aa AO/MKUTE ylwTe NnoBeke napwu, na
3aToa jaBeTe ce BO BallaTa KOMMaHWja KoJIKy LUTO € MOXHO
NMOCKOPO ako umate npobnemun aa rv nnaTute CMeTKUTE.

He Moxe Aa Be UCkyyaT ako MMaTe 3aka)XaHo COCTaHOK
CO HekoOja areHumja BO 3aegHuuaTa 3a ga aobuerte 60HOBMU
EAPA.

Hannara 3a BoAga 3a noTcraHapm

AKO ce npecenyBaTe Ha UMOT LWITO My npunara Ha Oagenot
3a goMmyBame (Department of Housing), Bo kamn 3a
NPWKOKWM WM BO NpMBaTHa KyKa LUTO MMa COMCTBEH
BOAOMEP, MOXe Ke Tpeba Aa nfakaTe 3a BogaTa LWIToO ja
Kopuctute. MNpalwajte ro CoONCTBEHMKOT Ha XMUBeanuLwwTeTo
fAanv Tpeba Aa nnakaTe 3a BodaTa.

OoroBopu 3a cHabayBame CO eneKTpmiHa eHepruja

M rac

MHOry KOMNaHuu HyaaT cneuyujasHym nonycTu ako

noTnueTe TpUroauLleH foroeop. Tpeba Aa 3HaeTe Aeka

CO NMOBEKETO 04 TUE AOrOBOPU:

e KOMMaHujaTa MOXe Ja BW Hannatu oapeaeH M3HOC ako
npeaBpeMe ro packuMHeTe LOoroBopoT

¢ 06MYHO He MOXeTe Aa ro npeHeceTe AOrOBOPOT Ha HOB
MMOT aKo ce npecenuTe.

HeMmojTe ga noTnuwysaTe HUKaKOB AOroBOp npea Aa ro
npoynTaTe BHMUMAaTENHO, WM 3aMOJIETE HEKOj Aa BU ro
npounTa. AKo BU Tpeba NOBEKE MOMOLI OKOJy AOFOBOPUTE.
TenedoHupajTe kaj HapoaHMOT npaBobpaHuTen 3a
eHepruja v Boaa.

Energy & Water Ombudsman NSW (EWON) becnnateH TenedoHckn 6poj 1800 246 545.

omb@ewon.com.au | www.ewon.com.au



