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FD Ó lCÄ , ¹kI ÎáÀkPvÌ ßBkI NC®ä¥B 
 
 

 ØYBÔÌ àÇ¿vÌ CI ÍCPICra NjÔ{ OeBfkM jf 
?gáPrÚ 

  OefBkM ßBkI ßkPváI  ÍCÌl gÏÀ à¬s gÐBÔQ àÌ EWON 
^k¥ Ø¥ÔIkÌOÀkw  CI Ø¿ÏâB Câ Ó fkáÃI ÍCPICra N jÔ{ 

.gÏÀ ßmâj ÖÌCÐkI Bj àPeBfkM  

  Câ Ó fÔYÔÌ àÈCÌ ßCÚ Ng®CrÌ fjÔÌ jf ÊáÐB ÔQ àÌ CÌ 
.ÊáÚgI CËw ØI Bj ØÌlã NC®ä¥B  àPÈÓf ßCÚ µá¶dQ 

 
gâkáÃI pCËQ CÌ CI gáÐBÔQ àÌ ØÐÔÃ] 

  

1800 246 545  ÍCÃâBj Î¶ÇQ  
kÙ© lBg¬I 5 CQ _H{ 9 Ø¬ËY CQ ØHÏwÓf 

 CI CÌ Ó gáâÔÃI CÌ ØI gâkáÃáÌ pCËQ ÆâCIÔÌ Î¶ÇQ lB kÄB 
ÊâkáÄ àÌ pCËQ CËw 

 

1800 812 291  ÍCÃâBj qÀC¸ 

Reply Paid 1343, Haymarket NSW 1240 
  ÍCÃâBj  OrM 

omb@ewon.com.au                ÆáËâB 

 www.ewon.com.au  àPÐkPÏâB pjfD 
 

àËYkPÌ NCÌge 
   Ó àHPÀ ØËYkQ qâÓks ÍCÌlCs CI 131 450 ×jCËw CI gáÐBÔQ 

àÌ gâjBf ÊYkPÌ ØI VCáPaB kÄB 

  .gÐkáÃI pCËQ 1800 246 545 ÕjCËw  CI EWON  CI gáÚBÔ
dI CÙÐD lB Ó ØP¸kÄ pCËQ  àÚC¶w 

 
 
 

? gâjBf àÇ¿vÌkÄB 
   Ó gâkáÃI pCËQ FD Câ ¹kI , lCÄ OÀkw CI ÅÓB ÖÇaÓ jf 

 CÙÐD lBÊYkPÌ ØIlCáÐ NjÔ{ jf .gáÚf _á¡ÔQ Bj fÔe Æ¿vÌ 
 ØÀ gáÚBÔdI ßgÐÓCvâÔe Câ OsÓf lB Câ Ó gáâCËÐ OsBÔejf 

.gÏÀ OH`{ OÀkw ÍD CI CËw ´k¥ lB 

 Ó O®Cs Ó câjCQ Ø¥ÔIkÌ OÀkw CI àÏ¶ÇQ pCËQ NjÔ{ jf 
.gáâCËÐ OwBffCâ Bj gáÏÀ àÌ OH`{ ÓB CI ØÀBj àzdwÉCÐ 

  .gâjBf ØÃÐ Bj Ø¥ÔIkÌ OÀkw lB ×gw O¸Câjf ½jBgÌ ÖáÇÀ  
CËw ¾ËÀ ØI jfC¼ gÚgáÌ csCM Bj CËw Î¶ÇQ ØÀ àzdw kÄB 

  .gáÏÀ OH`{ kâgÌ ¾â CI ØÀ gáÏÀ uÚBÔe OráÐ  

 àÄgásj Æ»PrÌ  «YkÌ) EWON CI gvÐ Æa ÍCPÇ¿vÌ kÄB 
 CI(mÈÓ NÓCs ÔáÐ  OÈCâB  FD Ó ßnkÐB ØI ¢ÔIkÌ NCâC¿w ØI 

.gâkáÃI pCËQ 1800246545  Î¶ÇQ ×jCËw  
 
 

 ØI àÄgásj  Æ»PrÌ «YkÌ) EWON ÕjCIjf 
(FD Ó ßnkÐB ØI ¢ÔIkÌ NCâC¿w 

  FD Ó ßnkÐB ØI ¢ÔIkÌ NCâC¿w ØI àÄgásj  Æ»PrÌ «YkÌ 

 ÔáÐ OÈCâB jf ØÀ à{CdwB ØI (EWON)mÈÓ NÓCs ÔáÐ OÈCâB 
  ¾ËÀ gÐjBf Æ¿vÌ fÔe ¹kI Ó lCÄ ßCÚ OÀkw CI mÈÓ NÓCs 

     ÊÚ FD OÀkw fjÔÌ jf NCâC¿w lB à~¬I ØI CÌ.gÏÀ àÌ 
.ÊáÏÀ àÌ àÄgásj 

 NCâC¿w ØI àÄgásj Æ»PrÌ «YkÌ) EWON NCÌge 
 .gwCI àÌ ÍCÃâBj Ó  ØÐC¶zÏÌ ,Æ»PrÌ ( FD Ó ßnkÐB ØI ¢ÔIkÌ 

: ÊáÏÀ ¾ËÀ CËw ØI fjBÔÌ ÎâB jf  ÊáÐBÔQ àÌ CÌ  
  ´BmÄ ßCÚ FCra NjÔ{ -  

ßjC¿ÚgI -  
FD Câ lCÄ, ¹kI «¤¼ -  

qâÓks  Oá¶áÀ -  
                 OÌBk³ OsBÔejf -   

 ½BkPwB  ÎPrI Câ lCI -  
lCÄ Câ ¹kI ßCÚfBfjBk¼  -  

ÅmÏÌ jf Éf Câ àÏ¶ÇQ NjÔ{ ØI fBfjBk¼ tÓk¸ -  
àÌÔË® NCÌge Oá¶áÀ Ég® Ó àâCsjCÐ  -  

 
   gwjB gÏÌjCÀ ¾â ØÀ gÚgI àHáQkQ  gÐBÔQ àÌ EWON 

î Ø¿ÏâB Câ  Ó fkáÃI pCËQ CËw CI ÍCPÇ¿vÌ fjÔÌ jfOÀkw 
      ÉCXÐB  CËw NCâC¿w fjÔÌ jf Bj ØÌlã NC»á»`Q ä»PrÌ 

.gÚf 

 



 

 
 

 
 

 
 
  

àÈCÌ ßCÚ ¾ËÀ 
¹kI ßCÚ FCra NjÔ{ OeBfkM ßBkI àÈCÌ ¾ËÀ ^k¥ 

 OeBf kM ßBkI CËw ØI ßB ×oâÓ ßCÚ ÎMÔÀ ºâk¥ lB (EAPA) 
.gÏÀ àÌ Ng®CrÌ lCÄ Ó ¹kI |ÔH¼ 

 CI àÈCÌ ßCÚ ¾ËÀ ^k¥ (Payment Assistance Scheme) PAS 
CËw ØI gÐBÔQ àÌ FD |ÔH¼ OeBfkM ßBkI ßB ×oâÓ ßCÚ ÎMÔÀ 

  .gÏÀ ¾ËÀ 

ßCÚ ÎËXÐB CI gáÐBÔQ àÌ ×oâÓ ßCÚ ÎMÔÀ ÎâB OsBÔejf ßBkI 
pCËQ Salvation Army Câ St.Vincent De Paul ÆTÌ Øâkáe 

ÉBgÀ lB Bj CÚ ÎMÔÀ ÎâB ØÀ gáÐBgáËÐ kÄB .gáâCËÐÆ{Ca 
 .gâkáÃI pCËQ EWON CI gáâCËÐ O¸Câjf gâCI Øâkáe ÎËXÐB  

 ØÀ gÏáHI CQ fjBiÃáÌ CËw CI àQC¼äÌ jBk¼  Øâkáe ÍCÌlCs 
Câ gáPrÚ ×oâÓ ß CÚ ÎMÔÀ O¸Câjf ßBkI £âBkw gYBÓ 

gÐBÔQ àÌ ×gw jfC{ ÓB ÉCÐ ØI }H¼ ØÀ àzdw £»¸ .ØÐ 
 Ø¥ÔIkÌ }H¼ gâCI Ó gÚf OsBÔejf CÚ ÎMÔÀ ÎâB ßBkI 

.fÔw ydvÌ àÚgI jBg»Ì CQ gÚf ØâBjB Bj  

Ø] gáÏ¿Ð OeBfkM Bj fÔe FCra NjÔ{ kÄB 
?gP¸B àÌ à¼C¶QB  

 àICr`QjÔ{ jCH¿â Câ gâlBfkLÐ Bj fÔe ßCÚ FCr`QjÔ{kÄB 
Câ Ó «¤¼ Bj CËw ½BkPwB OsB Î¿ËÌ gáÏ¿Ð OeBfkM Bj 

.gÏâCËÐ fÓg`Ì 
 kPÙI gw gÚBÔe kPváI ÍCPâjC¿ÚgI fCP¸B ¹C¶QB ÎâB kÄB 

kÚ gâjBf àÇ¿vÌ ÍCQ FCra NjÔ{ OeBfkM jf kÄB OsB 
  .gâkáÃI pCËQ Ø¥ÔIkÌ OÀkw CI kQfÓl Ø] 

 ×oâÓ ßCÚ ÎMÔÀ O¸Câjf ßBkI Øâkáe ßCÚ ÎËXÐBlB à¿â CI kÄB 
 NjÔ{ OeBfkM ßBkI àÈCÌ ¾ËÀ ^k¥) (EAPA) gâjBf jBk¼ 

 .gÏÏÀ «¤¼ gÏÐBÔQ àËÐ Bj CËw ½BkPwB (¹kI ßCÚ FCra 

ÎâkYCPrÌ ßBkI FD ÅÔM OeBfkM 
jCM ÍBÓjCÀ Câ Ó àPÈÓf ßCÚ ØÐCe ÍCQgâgY OÐÔ¿s Æ`Ì kÄB 

Bj fÔe ydvÌ  FD jÔPÏÀ ØÀ OsB à{Ôze ¾ÇÌ Câ Ó ½ 
ØÀ àID ÅÔM OeBfkM ØI jÔHXÌ ØÀ Os B Î¿ËÌ gwCI àÌ BjBf  
    ÎâB ØI «YBj fÔe ØÐCdHaC{ lB gáwCI ÊÚ  gáÏÀ àÌ ´kzÌ 

.gáÏÀ ÅBÔs ªÔ¡ÔÌ 

lCÄ Ó ¹kI ßCÚfBfjBk¼ 
 àÌ ØÈCs Øs fBfjBk¼ ØÀ à{CdwB ßBkI CÚ OÀkw lB àÇáe 

.gÐjBf ×oâÓ ßCÚ µá¶dQ gÐgÏI 

  : CÚfBfjBk¼ ÎâB kPváIjf ØÀ gáÐBgI gâCI CËw 
 OÀkw jk»Ì g®ÔÌ lB kQfÓl fBfjBk¼ cr¸ NjÔ{ jf - 

.gÏÀ ØHÈC¤Ì à²ÇHÌ CËw lB gÐBÔQ àÌ Ø¥ÔIkÌ    
   gáÐBÔQ àËÐ ãÔË¬Ì gáÏÀ àvÀ FCHsB ßgâgY Æ`Ì ØI kÄB - 

.gáÏÀ Æ»PÏÌ gâgY Æ`Ì ØI Bj ÍCQfBfjBk¼    

 lB Câ Ó gáÐBÔdI O¼f ØI gáÏÀ C~ÌB Ø¿ÏâB lB ÆH¼ Bj fBfjBk¼ 
jf ßkPváI ¾ËÀ ØI kÄB .gÐBÔdI ÍCPâBkI gáÚBÔdI àzdw 

.gâkáÃI pCËQ EWON CI àÏ¶ÇQ gâjBf lCáÐ ÍCQfBfjBk¼ fjÔÌ 

½BkPwB ÎPrI  Ó ÍfkÀ lCI 

 gáÏÀ |Ô® Bj fÔe OÐÔ¿s Æ`Ì àP¼Ó ØÀ OsB ÊÙÌ 
£»¸ CQ gáÏÀ lCI Câ ÓgâgÏHI  Bj fÔe ½BkPwB ØÇ{C¸äI 

 .gâlBfkLI gáÏ¿áÌ ´kzÌ ØÀ Bj àID Ó lCÄ Ó  ¹kI ÖÏâmÚ 

.gáÚf ÉCXÐB Î¶ÇQ ºâk¥ lB gáÐBÔQ àÌ Bj jCÀ ÎâB 

ØÀ àPÀkw ÉCÐ gÐBÔQ àÌ CËw ÖÐCdHaC{ Câ Ó àQäÌC¬Ì ×CÃÏI 
.gÚf ªä¥B CËw ØI Bj gÏÀ àÌ ÎáÌCQ Bj CËw ÖÇ`Ì ¹kI Ó FD 

Ø¬âfÓ 

  lB ÆH¼ ßB Ø¬âfÓ CËw lB OsB Î¿ËÌ àQCÌge OÀkw 
 .gÏÀ ØHÈC¤Ì CËw ½BkPwB àÈÔH¼ 

lB Ø¥ÔIkÌ OÀkw ØÀ OsB Î¿ËÌ fjBÔÌ à~¬I jf 
, ÎâB kICÏI gÏÀ k¨Ð ´k{ OeBfkM uáM ÎâB OsBÔejf 

.gáÏÀ ÅBÔs Ø¥ÔIkÌ OÀkw lBfjÔÌ ÎâB jf 

FCra NjÔ{ OeBfkM 
.gáÏÀ O¸Câjf àICra NjÔ{ gâCI jCI ¾â ×CÌ Øs kÚ 

Ø¥ÔIkÌ OÀkw CI gáskÐ ÍCPPsf ØI FCra NjÔ{ kÄB 
.gâkáÃI pCËQ 

 ºâk¥ lB Bj FCra NjÔ{ OeBfkM ×lCYB CÚ OÀkw kPváI 
 ßjCHP®B ßCÚ NjCÀ lB ×fC¶PsB CI àÏ¶ÇQ Câ Ó OrM ÕjBfB 
.gÏÚgáÌ Bj Centrepay àMkPÏs Câ Ó OÐkPÏâB ×Bj lB Câ 

Centrepay àMkPÏs 
  gáÐBÔQ àÌ gáÏÀ àÌ  O¸Câjf ßkËPrÌ OÈÓf lB CËwkÄ B 

.gáâCËÐ OeBfkM àMkPÏs ºâk¥ lB fÔe FCra NjÔ{ 
.gâkáÃI Bj ØÌlã NC®ä¥B ¾ÏáÈkPÏs Câ Ó fÔe OÀkw lB 

ÍBkáÃI ßkËPrÌ µá¶dQ 
(¾ÏáÈkPÏs  ßCÚ àPeBfkM lB à¿â ) ßkËPrÌ OÈÓf lB kÄB 
Î¿ËÌÍÔ]gáÚf ªä¥B Ø¥ÔIkÌ OÀkw ØI gáÏÀ àÌ O¸Câjf 

.gáwCI µá¶dQ O¸Câjf ØI º`Ì OsB 

FCra NjÔ{ OeBfkM µÇPdÌ ßCÙâmâj ØÌCÐkI 
   Nä¿vÌ káÃÐCHâkÄ ØÀ àÐCÀkPvÌ ßBkI CÚ OÀkw lB ßjCárI 

.gÐjBf ×gw ßmâj ØÌCÐkI uáM lB ßCÚ ^k¥ gÏwCI àÌ àÈCÌ 
 .gáÏÀ OH`{ ^k¥ ÎâB ØI «YBj fÔe OÀkw CI 

×gvÐ OeBfkM  ßCÚ FCra NjÔ{ 
  Ó gâjBf ßB ×gvÐ OeBfkM  FCra NjÔ{ Ø¿áQjÔ{ jf 

ØP¸kÄ pCËQ CËw CI |k¼ ÅÔ{Ó jÔÌCÌ 
1800 808 488 ÕjCËw CIÍCÃâBj ×jÓCvÌ ßBkI 

.gâkáÃI pCËQ EWON  Câ Ó (Credit & Debt Hotline) 

Persian  

?gáÐBgI gâCI ØÀ àâCÚmá] 


