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Thong tin cho khach hang xir dung dién, ga va nwéc.

Néu quy vi gip khé khin

Trudce tién hay lién lac v6i cong ty dién, ga hodc nude cua
quy vi va g1a1 thich kho khan cua minh. Néu quy vi can
thong dich vién, hdy noi cho cong ty biét. Hodc quy vi c¢6
thé nhd mot nguoi ban hodc ngudi trong gia dinh néi
chuyén véi cong ty thay cho minh.

Néu quy vi goi dién thoai cho cong ty, hiy giit cac chi tiét
vé ngdy gio va tén ciia nguoi di néi chuyén véi quy vi.
Hay git bit cir thu tir hodc van kién gi ma quy vi da nhan
tur cong ty.

Néu nhéan vién ¢ tong dai khong thé giup duoc cho quy vi,
hdy yéu cau gap ngudi giam dbe.

Néu van d& van chua duoc giai quyét, hiy goi cho EWON
(Giam Sét Vién Niang Luong Va Nude Tai NSW) qua sb
dién thoai mién phi 1800 246 545.

V¢ EWON

Giam Sat Vién Nang Lu(_mg Va Nudc Tai NSW (Energy
& Water NSW-EWON) gitip d& dan chung tai New South
Wales khi gap phai cac van dé lién quan dén cac cong ty
cung cép dién va ga cua ho. Chung t6i cling ¢6 thé gitp d&
dbi voi mot vai khiéu nai vé nude.

Dich vy cia EWON mién phi, cong binh va doc lap.

Chung t6i gitip giai quyét cac van dé chang han nhur:
Céc hoa don nhiéu tién

Mic ng

Viéc cit dién, ga hodc nudc

Pham chét cua dich vu cung cép

Céc don xin bdi thudng

Mo hodc dong truong muyc

Céc hop ddng dién hoic ga

Viéc moi ky hop dong qua dién thoai hodc di dén
tung nha

. Dich vu khach hang qué kém.

EWON c6 thé sip xép cho mot nhan vién cao cép trong
cong ty lién lac voi quy vi aé giai quyet van d& hodc chinh
chung t6i ¢6 thé ty diéu tra khiéu nai cua quy vi.

Quy vi gip khé khiin tra tién cic héa don?

EWON c6 thé c¢b ging giup quy vi co thém thoi han tra
tién hoa don cua minh hodc giup quy vi dé ra mot ké hoach
tra tién cho cong ty.

Chung t6i c6 thé cung cip cho quy vi nhitng thong tin vé

tro giup tai chanh va nhitng su giam gia cua chinh phu.

Lam sao lién lac véi EWON

1800 246 545
Thtr hai-Thr sau, 9am-5pm

Dién thoai mién phi

Néu quy vi goi bang dién thoai di
dong, hay cho chung toi biét va
chung t6i s€ goi lai cho quy vi.

S6 fax mién phi 1800 812 291

Thu mién phi Reply paid 1343,

Haymarket NSW 1240
Email omb@ewon.com.au
Website WWW.ewon.com.au
Dich vu thong dich

Néu quy vi cin thong dich vién, hay goi cho Dich V.
Théng Dich Va Phién Dich (TIS) s6 131450 va yéu cau ho
20i cho EWON s6 1800 246 545
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Nhirng di€éu quy vi can biét

Mé va dong truwong muc

Diéu quan trong 14 nén md va dong truong muc ngay khi
quy vi doi nha, nhu vay quy vi chi tra cho sb dién, ga hoac
nude ma minh xir dung. Quy vi ¢6 thé lam diu nay qua
dién thoai.

Chu nha hodc van phong dia b¢ c6 thé cho quy vi biét cong
ty nao cung cap dién, ga hodc nudc cho khu vuc cta quy
V.

Tién dit coc.

Cong ty co the yéu cau quy vi tra tién dat coc. Trong vai
truong hop, tién dat coc nay co thé dugc mién, do d6 quy
vi nén hoi cong ty vé viéc nay.

Tra tién cac hoa don
Quy vi s& nhan mot hoa don mdi 3 thang. Néu khong nhan
dugc quy vi nén bao cho cong ty biét.

D6i voi hau hét cac cong ty, quy vi ¢6 thé tra cac hoa don
tai phong buu dién, trd qua dién thoai va dung thé tin dung,
tra tryc tuyén (online) hodc qua h¢ thong Centrepay.

Tra tién qua hé théng Centrepay

Néu quy vi nhén trg cip cua chinh phu, quy vi c6 thé tra
cac hoa don qua hé thong Centrepay. Hay hoi cong ty cua
quy vi hodc Centrelink vé viéc nay.

Giam gia cho ngudi linh tro cip
Hay n6i cho cong ty biét néu quy vi nhan tién trg cip ctia
chinh phu (tr Centrelink), quy vi ¢6 thé dugc giam gia.

Cic ké hoach tri tién

Nhiéu cong ty dé ra cac ké hoach tra tién dé giap nhiing
nguoi gip kho khin vé tai chanh. Hay hoi cong ty vé viée
nay.

Cic ho4 don chwa tra tién

Néu quy vi ¢6 nhitng hoa don chua tré va ngudi doi no
(doi khi con goi la dai dién thuong mai) lién lac véi quy vi,
hay goi cho dwdng ddy khén cap vé tin dung va no s 1800
808 488 dé dugc ¢b van mién phi hodc goi cho EWON.

Trog giup tai chanh

Nhing phiéu tra tﬂién EAPA (Energy Accounts Payment
Assistance) c6 thé giup cho quy vi tra cac hoa don dién
va ga

Nhimg phiéu tra tién PAS (Payment Assistance Scheme)
¢6 thé gitp cho quy vi tra cac hoa don nudc.

Quy vi ¢6 thé dén cac Trung Tam Phuc Loi Cong Dong
(chang han nhu St Vincent De Paul hogc Salvation Army)
dé xin céac phiéu EAPA hoac PAS. Quy vi co thé goi dién
thoai cho EWON néu khong biét chic 14 co quan nao c6
cac phiéu nay.

Co quan cong dong nay s& cho quy vi mot cude hen dé
xem quy vi c6 hoi du diéu kién dé duoc cap cac phiéu nay
hay khong. Chi c6 nguoi ding tén trong truong muc moi
¢6 thé xin cac phiéu nay va ho phai dwa ra hoa don dé cho
thiy s6 tién ng 1a bao nhiéu.

Piéu gi xiy ra néu quy vi khong tra tién cac hoa
don?

Néu quy vi khong tra cac hoa don cta minh hodc quén tra,
dich vu cung cép cho quy vi co thé bi cit hodc bi han ché.
Néu viée nay xay ra, quy vi c6 thé con phai tn tién thém
nira, do d6 hay lién lac véi cong ty clia quy vi cang sém
cang t6t néu gap kho khan tra tién cac hoé don.

Dich vu cung cip cho quy vi khong thé bi cit néu quy vi
¢6 mdt cudc hen véi co quan phuc 1gi dé xin cac phicu
EAPA.

Tién nwéc ddi véi nguwdi thué mwén nha

Néu quy vi don vao ¢ trong nha cua B Gia Cu, Caravan
Park, hodc chung cu cua tu nhan va c6 ddng hd nudc
riéng, quy vi co thé phai tra tién nuéc ma minh xtr dung.
Hay hoi chu nha dé biét 1a quy vi ¢6 phai tra tién nude hay
khong.

Cic hop dong dién va ga

Nhiéu cong ty dé nghi giam gia dic biét néu quy vi ky hop
dong ba nim véi ho. Quy vi nén biét rang d6i voi hau hét
cac hop dong nay:

e (Cong ty co thé tinh tién 1¢ phi néu hop dong bi
hiy bo sém

e Thong thuong quy vi khong thé chuyén hop dong
sang nha méi néu trong truong hop don nha.

Khong nén ky bt cir van kién gi néu chua doc can than,
hodc nén nho mdt ngudi nao do doc cho quy vi. Néu can
gitip d& vé cac hop dong nay, hiy goi cho EWON.



