
ऊर््जजा वितरण नेटवर््क

रिटायरमेन्ट बसोबास केन्द्र

आवासीय 
परिसर

एम्बेडेड नेटवर््क मा बिजुली कसरी  
आपूर््तति गरिन््छ

एम्बेडेड नेटवर््क  
(embedded network) 
मा बसोबास गर््ननुहुन््छ?

एम्बेडेड नेटवर््क हरू के  हुन्?
एम्बेडेड नेटवर््क हरू (Embedded networks) निजी ऊर््जजा 
नेटवर््क हरू हुन् जसले एक विशेष क्षेत्रमा अवस््थथित धेरै घर वा 
व्यवसायहरूमा ऊर््जजा आपूर््तति गर््दछ। आवासीय परिसरहरू, 
रिटायरमेन्ट बसोबास केन्द्रहरू र आवासीय पार््क हरू एम्बेडेड 
नेटवर््क हरूका उदाहरणहरू हुन्।

यिनीहरूले कसरी काम गर््छ न्?
एम्बेडेड नेटवर््क  सञ्चालकले ऊर््जजा खुद्रा बिक्रे ताबाट ऊर््जजा खरिद 
गरेर एम्बेडेड नेटवर््क मा बस्ने ग्राहकहरूलाई आपूर््तति गर््दछ। 

के  म एम्बेडेड नेटवर््क मा बस््छछु ?
यदि तपाईंको भवनमा तपाईंको ऊर््जजालाई अर्को सेवासँग 
जोडिएको छ (जस्तै इन्टरनेट, तातो पानी वा एयर कन्डिसनिङ) वा 
तपाईंलाई प्रदायकहरू परिवर््तन गर््नमा समस्या भइरहेको छ भने, 
तपाईं एम्बेडेड नेटवर््क मा बसोबास गर््न सक्नुहुन््छ। यदि तपाईंको 
भवन सन् 2010 पछि बनेको हो भने तपाईं एम्बेडेड नेटवर््क मा हुने 
सम्भावना बढी छ।

यदि तपाईं निश्चित हुनुहुन्न भने, आफ््ननो ऊर््जजा प्रदायकलाई 
सम्पर््क  गर््ननुहोस् र सोध्नुहोस्। तपाईं आफ््ननो आवासीय परिसर 
वा रिटायरमेन्ट बसोबास केन्द्रको प्रबन्धकलाई पनि सम्पर््क  गर््न 
सक्नुहुन््छ। 

तपाईं एम्बेडेड नेटवर््क मा सर््ददा सेवा प्रदायकले तपाईंलाई 
ग्राहकको रूपमा तपाईंको अधिकारका बारेमा लिखित जानकारी 
दिनुपर््छ । यसमा सेवा प्रदायक (बिक्रे ता) को नाम र सम्पर््क  
विवरणहरू समावश हुन््छन्। यी विवरणहरू तपाईंको ऊर््जजा 
बिलमा पनि देखिनुपर््छ ।
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उजुरी वा सोधपूछ गर््ननुहोस्
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आर््थथिक सहयोग
NSW सरकारले योग्य ग्राहकहरूलाई उनीहरूको बिजली र 
ग््यााँसको बिलहरू तिर््नमा मद्दत गर््न छुटहरू प्रदान गर््दछ।

यदि तपाईं एम्बेडेड नेटवर््क  आवासीय परिसर, रिटायरमेन्ट 
बसोबास केन्द्रहरू वा आवासीय पार््क मा बस्नुहुन््छ भने तपाईंले 
service.nsw.gov.au मा छुटका लागि अनलाइन आवेदन दिन 
सक्नुहुन््छ।

के  म खुद्रा बिक्रेत ा (सेवा 
प्रदायक) बदल््न सक््छछु ?
हो सक्नुहुन््छ, तपाईंसँग आफ््ननो ऊर््जजा प्रदायक छनोट गर्ने 
अधिकार छ। एम्बेडेड नेटवर््कका  सञ्चालकहरूले तपाईंलाई 
प्रदायकहरू परिवर््तन गर््नबाट रोक्न वा निरुत्साहित गर््न 
पाउँदैनन्।

प्रदायकहरू परिवर््तन गर््न र एम्बेडेड नेटवर््क  छोड्न:

१ 	 एक स्वीकत सेवा प्रदायक खोज्नुहोस्, जो तपाईंको सेवा 
प्रदायक बन्न र बजार करार गर््न सहमत छ। स्वीकत सेवा 
प्रदायकहरूलाई तपाईंको सेवा प्रदायक बन्ने कुनै दायित्व 
छैन - तपाईंले अरू खोज्नु पर्ने हुन सक््छ।

२ 	 स्वीकत प्रदायकले एम्बेडेड नेटवर््क लाई राष्ट्रि य ऊर््जजा 
बजारमा तपाईंको मिटर सही रूपमा रेकर््ड गरिएको छ 
भनी सुनिश्चित गर््न अनुरोध गर्ने छ ताकि यसले तपाईंको 
खाता स््थथापित गर््न सक््छ।

मेरा अधिकारहरू के -के  छन्?
एम्बेडेड नेटवर््कक ो ग्राहकका रूपमा, परम्परागत नेटवर््कका  
ग्राहकहरूको जस्तै तपाईंका धेरै समान अधिकार हुन््छन्। 
एम्बेडेड नेटवर््कका  सञ्चालकहरूले निम्न कुराहरू सुनिश्चित 
गर््ननुपर््छ :  

•	 एम्बेडेड नेटवर््क  तपाईंको प्रयोगका लागि सुरक्षित छ।

•	 उजुरी गर््नका लागि स्पष्ट प्रक्रियाहरू छन्।

•	 नेटवर््क  सेवाहरूका लागि शुल्क/रकम अष्ट्रेलि याको ऊर््जजा 
नियमकद्वारा प्रकाशित निर्दे श�िकाअनुसार निर््धधारण गरिन््छ।

•	 एम्बेडेड नेटवर््क  स््थथापना भएको बेलामा बिजली मिटरले 
निश्चित मापदण्डहरूको पालना गर््दछ।

एम्बेडेड नेटवर््क  सञ्चालकहरूले निम्न कुरासम्बन्धी 
नियमहरू पनि पालना गर््ननुपर््छ :

•	 जडान विच्छेद  र पुन: जडान

•	 करारका सर््तहरू

•	 आर््थथिक कठिनाइ र भुक्तानी व्यवस््थथा

•	 बिलिङ

•	 हेरचाह शुल्क र रकमहरू

•	 विवाद समाधान र EWON मा पहुुँच

आवासीय पार््क हरूमा बिक्री गर्ने सम्बन्धमा विभिन्न 
नियमहरू लागू हुन््छन्। थप जानकारीका लागि 
हामीलाई सम्पर््क  गर््ननुहोस्।

३ 	 या त तपाईं वा स्वीकत सेवा प्रदायकले एम्बेडेड नेटवर््क  
सञ्चालकलाई तपाईं स्वीकत प्रदायक परिवर््तन गर्दै हुनुहुन््छ 
भनेर बताउन आवश्यक छ।

ध्यान दिनुहोस्:

•	 तपाईंको एम्बेडेड नेटवर््क ले तपाईंलाई स्वीकत सेवा प्रदायक 
फेला पार््नमा मद्दत गर््न सक्दैन।

•	 तपाईंको हालको मिटर बदल््ननु पर्ने हुन सक््छ र तपाईंले 
यसबापत शुल्क तिर््ननु पर्ने हुन सक््छ। तपाईं भाडामा बस्नुहुन््छ 
भने, तपाईंले आफ््ननो घरधनीसँग कुरा गर््न आवश्यक छ, 
जसले आपत्ति जनाउन सक््छ।

•	 तपाईंले दुई वटा बिल प्राप्त गर््न सक्नुहुन््छ: एउटा तपाईंको 
सेवा प्रदायकबाट तपाईंको ऊर््जजा प्रयोगका र अर्को तपाईंको 
एम्बेडेड नेटवर््क बाट नेटवर््क  शुल्कहरूका लागि। तपाईंको 
ऊर््जजा खुद्रा बिक्रे ता जो भएता पनि, तपाईंले अझै पनि 
एम्बेडेड नेटवर््क लाई नेटवर््क  शुल्कहरू तिर््ननु पर््छ ।


