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Séng trong khu
vyc cb hé thong
mang nhhung

Mang nhung la gi?

Mang nhuing |a mang nang luong tu nhan cung cap
cho nhiéu hé gia dinh hodc doanh nghiép trong mét
khu vuc cu thé. Vi du vé mang nhing bao gom khu
dan cu phuc hgp, lang huu tri va khu céng vién dan
cu.

Chung hoat ddng nhu thé
ndo?

M6t nha khai thac mang nhuing mua nang lugng tu
nha ban 1é nang luong dé cung cap cho khach hang
trong mang nhudng.

Téi cé séng trong khu vuc
cé mang nhung khong?

Né&u nang lugng clia nha quy vi di kém véi mot dich
vu khac cla tda nha quy vi dang & (vi du: internet,
nudc Nnéng hodc diéu hoa khéng khi) hodc quy vi gap
trd ngai khi chuyén déi nha cung cap, quy vi cé thé
dang st dung mang nhung. Toa nha quy vi & cling c6
nhiéu kha nang st dung mang nhing néu dudc xay
dung sau nam 2010.

NEéu quy Vi khéng biét chac, hay lién lac véi nha cung
cap nang lugng cua quy vi va hoi ho. Quy vi cling cé
thé lien lac v&i ngudi quan ly khu dan cu phic hop
hoac lang huu tri ctia minh.

Khi quy vi chuyén sang mang nhdng, nha diéu hanh
phai cung cdp cho quy vi thdng tin bang van ban vé
cac quyén cla quy Vi Vai tu cach la khach hang. Biéu
nay bao gom tén va chi tiét lién lac clia ngugi ban.
Nh{ng chi tiét nay cling phai cé trén hdéa don nang
lugng cua quy vi. NhUng chi tiét nay cling phai cé trén
héa don nang lugng cuia quy vi.

Cdch thuc cung cdp dién trong mang
nhung

Mang Iugi phan phéi nang lugng

Lang huu tri
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Quyén cua téi la gi?
La khach hang ctia mang nhung, quy vi cé quyén Igi

tuong tu nhu khach hang cla mang truyén théng.
Cac nha khai thac mang nhing phai bao dam rang:

Mang nhudng an toan cho quy vi st dung.
Cac thu tuc rd rang dé quy vi khiéu nai.

Lé phi/phitén cho cac dich vu mang dugc tinh
theo hudng dan do Ca quan Quan ly Ning lugng
Uc céng bé.
Poéng hoé dién tuan tha cac tiéu chuan nhat dinh
tuy thudc vao thai diém mang nhiung dugc thiét
lap.
Cac nha khai thac mang nhung cling phai tuan theo
céc quy tac vé:
Ngat két néi va két naéi lai
Cac biéu khoan hgp déng
Kho khan tai chinh va sap xép viéc thanh toan
Thanh toan
Lé phiva phitén
Giai quyét tranh chap va tiép can véi EWON

Cac quy tac khac nhau dudc ap dung
cho viéc ban nang lugng trong khu céng
vién dan cu. Lién lac véi chdng t6i dé biét
thém thong tin.

T6i c6 thé chuyén déi nha
bdn |lé khong?

Co, quy vi co quyén lua chon nha cung cap niang
lugng cho riéng minh. Cac nha khai thac mang
nhung khéng dudc phép ngan can hoac khéng
khuyén khich quy vi thay déi nha cung cap.

Dé thay ddéi nha cung cap va rdi khoi mang nhung:

o Tim nha cung cap dugc Uy quyén déng y trd
thanh nha cung cap cla quy vi va ky hgp déng
thi trusng. Cac nha cung cap dugc Uy quyén
khéng cé nghia vu phai trd thanh nha cung cap
clia quy Vi - quy Vi cé thé phai tham do gia ca.

9 Nha cung cap dudc Uy quyén sé yéu cau mang
nhidng dam bao déng ho cda quy vi dudc ghi
chinh xac trén thi trudng nang lugng quéc gia
dé ho c6 thé thiét 1ap tai khoan cho quy vi.

e Quy vi hoac nha cung cap dudc Uy quyén can
théng bao cho nha khai thac mang nhing rang
quy vi dang thay déi nha cung cap dudc Uy
quyén.

Ghinhg:

Mang nhung cla quy vi khéng thé gitp quy vi
tim nha cung cap dugc Uy quyén.

Poéng hé do hién tai chia quy vi cd thé can phai
thay va quy vi cé thé phai tra tién cho viéc nay.
Néu quy Vi la ngudi thué nha, quy vi can néi
chuyén véi chd nha, ho cé thé phan dai.

Quy Vi c6 thé nhan dugc hai héa don: mot tu
nha cung cap cla quy Vi cho viéc st dung nang
lugng va moét t mang nhung cla quy vi cho chi
phi mang. Quy vi van phai tra chi phi mang cho
mang nhung, bat ké nha ban Ié nang lugng cua
quy vi la ai.

Trg giup tai chinh

Chinh pht NSW cung cap cac khoan giam gia dé
gilp khach hang du diéu kién thanh todn héa don
dién va ga cua ho.

Né&u quy Vi séng trong khu dan cu phdc hop su
dung mang nhudng, lang huu tri hodac khu céng vién
dan cu, quy vi cé thé dang ky khoan giam gié truc
tuyén tai service.nsw.gov.au

Khiéu nai hodic Yéu cau

Goi s6 mién phi 1800 246 545 *

Th{ Hai - Thd Sdu,

9 gid sdng - 5 gid chiéu
GUi fax mién phi 1800 812 291

GUi thu mién phi Thu trd I5i cé phi 86550
Sydney Nam NSW 1234

Théng dich vién 131 450

TTY/Giong néi 133 677

Tryc tuyén ewon.com.au

Tryc tiép Tang 11, 133 Castlereagh St,
Sydney, NSW 2000

* Néu quy vi dang goi tir dién thoaqi di déng, hdy cho
chung tdi biét va ching t6i s& goi lgi cho quy vi.
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