
您无需独自面对 
这些问题。

您的电费、燃气
费或水费账单
有问题吗？



新南威尔士州能源与用水申诉专员（EWON）是一个免费且独立 
的服务机构。如果您无法与能源或供水公司达成一致， 

EWON可以为您提供帮助。

EWON可以审核您的账单，并协助您申请折扣、获取付款援助及可负 
担的分期付款计划。

账单过高或为估 
算账单？

服务接通或更换供应 
商时感到困惑？ 支付账单遇到问题？

请访问www.ewon.com.au或拨打1800 246 545， 
获取您所使用语言的支持。


