" ' Energy & Water
Ombudsman NSW

Free, fair and independent

Da liimate nekih problema
sa svojom kompanijom za
struju, gas ili vodu?

EWON pomaze ljudima u New South Wales-u koji
imaju problema sa svojom energetskom kompanijom.
Mozemo da pomognemo i nekim potrosacima vode.

Wi smo Wismo

besplatni pravedni nezavisni
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Da li Vi: Kako mi mozemo da
pomognemo
» Imate problema u razumijevanju racuna 0 Saslusamo Vas i pomazemo da odlucite
' zaenergeriju ili vodu? sta da radite
?  Mucite se da platite ra¢un? 0 Ako Vam treba tuma¢, mozemo ga
obezbijediti
» Imate problema sa dugovima ili poteskoca

u pla¢anju? o0 MozZemo da organizujemo da Vas kontaktira
osoba na visem polozaju u Vasoj kompaniji

?  Brinete da Vas ne iskljué¢e?
o Mozemo da pomognemo u pregovorima
» Nezadovoljni ste sa usluznom sluzbom za bolji ishod
' uVasoj kompaniji?
ozemo da istrazujemo Vasu Zalbu
b Moz da istrazuj Vasu zalb
» Imate problema s otvaranjem ili
¢ Zatvaranjem racuna? Ako mi ne mozemo da pomognemo,
mozemo da Vas uputimo kod drugi
| @) Z daV timo kod drugih
?  Dobivate li najbolju vrijednost za svoj novac? cle el
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Pomo¢ s racunima

Prvo kontaktirajte svoju kompaniju ako ne mozete da platite na vrijeme, da Vam se dug ne bi povecao

Mozemo da pokusamo da Vam obezbijedimo vise vremena za pla¢anje racuna

Mozemo da Vam pomognemo da se dogovorite za plan pla¢anja, tako da s vremenom otplatite racun

Mozemo da Vam omoguéimo pristup programima pristupacnosti

Mozemo da Vam damo savjete kako da ustedite novac na svojim ra¢unima

Mozemo da Vam damo informacije o raspolozivoj finansijskoj pomoci

Savjeti za rjesavanje zalbi

Ako imate neki problem sa svjom kompanijom, kontaktirajte ih i objasnite svoju situaciju
Mozete da zamolite nekog prijatelja ili ¢lana porodice da razgovara sa njima u Vase ime

Ako Vam treba tumag, kazite to svojoj kompaniji

Vodite evidenciju o pismima, imenima ljudi s kojima ste razgovarali i o vremenu i datumu kada
Ako Vam osoba na telefonu ne moze da pomogne, trazite da razgovarate s nekim na visem polozaju

Ako problem nije rijesen, kontaktirajte nas

Kako da nas kontaktirate

Mozete da razgovarate sa nama @ Besplatan poziv na 1800 246 545

[P UL [ako zovete s mobilnog telefona, kazite

Samo nazovite Sluzbu prevodilaca nam i mi ¢éemo Vas pozvati nazad)
i tumaca na 131 450 i trazite da Vas
& Za vise informacija ili da podnesete
zalbu preko interneta, posjetite nasu

spoje s nama

Mozete da zamolite nekog prijatelja, internet stranicu
¢lana porodice ili radnika u zajednici
da razgovara sa nama u Vase ime

www.ewon.com.au

Bosnian



