
 آیا با شرکت برق، گاز 
یا آب خود مشکل دارید؟

ما به صحبت‌های شما گوش داده و به شما در کاری که 
انجام می‌دهید، کمک می‌کنیم 

اگر به مترجم شفاهی نیاز دارید، ما می‌توانیم به با یک 
مترجم تماس بگیریم 

ما می‌توانیم هماهنگ کنیم تا یک فرد ارشد در شرکت 
شما، با شما تماس بگیرد  

ما می‌توانیم کمک کنیم که درباره نتیجه مذاکره کنید 

ما می‌توانیم درباره شکایت شما تحقیق کنیم 

اگر نتوانیم کمک کنیم، ما می‌توانیم شما را به سایر 
آژانس‌ها ارجاع دهیم 

EWON در ایالت نیو سوت ویلز )NSW( به افرادی که با 
شرکت‌های تامین کننده برق و گاز خود مشکل دارند، کمک می‌کند. 

ما هم چنین می‌توانیم به بعضی از مشتریان آب کمک کنیم. 

در فهم قبض برق یا آب خود مشکل دارید؟  

آیا برای پرداخت قبض خود تقلا می‌کنید؟ 

گرفتار مشکل پرداخت یا بدهی هستید؟ 

نگران قطع سرویس هستید؟ 

از خدمات مشتری شرکت خود ناراضی هستید؟ 

در باز کردن یا بستن حساب مشکل دارید؟ 

کسب بهترین ارزش بابت پول؟ 

چطور کمک می‌کنیمآیا شما:  

منصف هستیمرایگان هستیم

ماماما

مستقل هستیم



اگر نمی‌توانید به موقع پرداخت کنید، ابتدا با شرکت خود تماس بگیرید تا بزرگ‌تر شدن بدهی را متوقف کنید  

ما می‌توانیم برای شما وقت بیش‌تری بگیریم تا قبض خود را پرداخت کنید  

ما می‌توانیم به شما کمک کنیم درباره یک برنامه پرداخت مذاکره کنید تا بتوانید قبض خود را به مرور زمان پرداخت کنید  

ما می‌توانیم به شما کمک کنیم به برنامه‌های استطاعت مالی دسترسی داشته باشید 

ما می‌توانیم نکاتی درباره صرفه‌جویی پولی در قبوض به شما بگوییم 

ما می‌توانیم اطلاعاتی درباره پشتیبانی‌های مالی موجود به شما بدهیم 

اگر با شرکت خود مشکلی دارید، با آنها تماس بگیرید و وضعیت خود را توضیح دهید 

شما می‌توانید از یک دوست یا عضو خانواده بخواهید از طرف شما با آنها صحبت کند 

اگر نیاز به مترجم شفاهی دارید، به شرکت بگویید 

سوابق نامه‌ها، نام افرادی که با آنها صحبت کردید و زمان و تاریخ را یادداشت کنید 

اگر کارکنان مرکز تماس نمی‌توانند به شما کمک کنند، درخواست کنید که با یک کارمند ارشد صحبت کنید 

اگر مشکل هنوز حل نشده است، با ما تماس بگیرید 

شما می‌توانید با استفاده از مترجم شفاهی با ما 
صحبت کنید. 

 Translating and Interpreting فقط با
Service به شماره 450 131 تماس گرفته و 

درخواست کنید که با ما صحبت کنید

شما می‌توانید از یک دوست، عضو خانواده یا کارمند 
مراکز محلی بخواهید از جانب شما با ما صحبت کند 

چگونه با ما تماس بگیرید

تلفن رایگان با ما 545 246 1800 
)اگر از تلفن همراه تماس می‌گیرید، به ما بگویید تا 

ما بتوانیم با شما تماس بگیریم) 

برای دریافت اطلاعات بیش‌تر یا ارسال آنلاین 
شکایت، از تارنمای ما بازدید کنید 

 www.ewon.com.au

کمک برای پرداخت قبوض

نکاتی برای حل و فصل شکایات

Farsi


