
क्या आपको अपनी बिजली, 
गैस यया जल बितरण कंपनी 
से कोई समस्या है?

स्वतंत्र स्पष्ट

हम आपकी बात सुनते हैं और आगे क्ा करना 
चाहहए उस बारे में हनर्णय लेने में आपकी सहायता 
करते हैं।

यहि आपको एक िुभाहिये की आवश्यकता 
हो तो हम उसकी व्यवस्ा कर सकते हैं। 

हम इस बात की व्यवस्ा कर सकते हैं हक 
आपकी कंपनी का कोई वररष्ठ व्यक्ति आपसे 
संपक्ण  करे 

हम हकसी पररराम तक पहुँचने के हलए बातचीत 
करने में सहायता कर सकते हैं 

हम आपकी हिकायत की छानबीन कर सकते हैं 

यहि हम आपकी सहायता नही ंकर सकते तो हम 
आपको हकसी अन्य ऐजेंसी के पास भेज सकते हैं 

EWON नु्य साउ् वेल्स में उन लोगो ंकी सहायता करता है हजन्ें 
अपनी हबजली हवतरर कंपनी से समस्ायें हैं। हम कुछ जल हवतरक 
कंपहनयो ंके ग्ाहको ंकी भी सहायता कर सकते हैं। 

अपने हबजली या पानी के हबल को समझने 
में कहिनाई होती है? 

अपने हबल का भुगतना करने में परेिानी हो रही है? 

उधार की समस्ा का सामना करना पड़ रहा है या 
हबल जमा करवाने में हिक्कतें आ रही हैं? 

कनेक्शन कट जाने की हचंता है? 

अपनी कंपनी की ग्ाहक सेवा से संतुहटि नही ंहैं? 

खाता खोलने या बंि करने में समस्ा हो रही है? 

अपने पैसे का उहचत मूल्य हमल रहा है? 

क्या आपको: हम कैसे सहयायतया कर सकते हैं

हम हैं हम हैं हम हैं

बनष्पक्ष



यहि आप समय पर हबल जमा नही ंकरवा सकते तो पहले अपनी कंपनी से संपक्ण  करें  ताहक आपके ऋर को बढ़ने से रोका 
जा सके 

हम आपको आपका हबल जमा करवाने के हलए अहधक समय हिलवाने की कोहिि कर सकते हैं 

हम एक भुगतान योजना के बारे में बातचीत करने में आपकी सहायता कर सकते हैं ताहक आप समय के सा् धीरे-धीरे 
भुगतान कर सकें   

हम वहनीयता काय्णक्रमो ंमें हहस्ा ले सकने में आपकी सहायता कर सकते हैं 

हम आपको इस बारे में सुझाव िे सकते हैं हक आप अपने हबलो ंपर पैसे कैसे बचा सकते हैं 

हम आपको उपलब्ध हवत्ीय सहायता के बारे में जानकारी िे सकते हैं 

यहि आपको अपनी कंपनी से कोई समस्ा है, तो उनसे संपक्ण  करें  और अपनी क्स्हत बताएं 

आप अपने हमत्र या पररवार के हकसी सिस् से कह सकते हैं हक वे आपके हलये उनसे बात करें  

यहि आपको एक िुभाहिये की आवश्यकता हो तो, अपनी कंपनी से कहें 

पत्राचार, और हजन लोगो ंसे आपने बात की उनके नामो ंका हववरर त्ा वाता्ण के समय और हत्ी का ररकॉर्ण रखें 

यहि कॉल सैन्टर के कम्णचारी आपकी सहायता नही ंकर पायें, तो हकसी वररष्ठ कम्णचारी से बात कराने के हलये कहें 

अगर हिर भी समस्ा का समाधान नही ंहनकले तो हमसे संपक्ण  करें  

आप एक दुभयाबिए के मयाध्यम से हमसे ियात 
कर सकते हैं। 
बस अनुवाि त्ा िुभाहिया सेवा को 131 450 
पर िोन करें  और हमसे बात कराने के हलए 
कहें

आप अपने हमत्र, पररवार के हकसी सिस् 
या हकसी सामाहजक काय्णकता्ण से कह सकते 
हैं हक वे आपके हलये हमसे बात करें । 

हमसे कैसे संपक्क  करें

हमें 1800 246 545 पर बनः शुल्क फोन 
करें  
(यहि आप एक मोबाइल से कॉल कर रहे हैं, 
तो हमें बतायें और हम आपको वापस िोन 
कर लेंगे) 

अहधक जानकारी पाने के हलए या ऑनलाइन 
हिकायत-पत्र जमा करवाने के हलए हमारी 
वेबसाइट पर जाएं 
www.ewon.com.au 

बिलो ंके भुगतयान में सहयायतया

बशकयायतो ंकया हल बनकयालने के बलए उपयोगी सुझयाि

Hindi


