
ທ່່ານມີີບັັນຫາກັັບບໍໍລິິສັັດໄຟຟ້້າ, 
ແກັັດສ໌໌ ຫຼືື� ນ້ຳຳ��ບໍໍ?

ບໍ່່�ເສຍຄ່່າ ຍຸຸຕິທິຳຳ�

ພວກເຮົົາຮັັບຟັັງທ່່ານ ແລະ ຈະຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທ່່ານຕັັດສິິນ
ໃຈວ່່າຈະເຮັັດແນວໃດ

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການນາຍແປພາສາ ພວກເຮົົາສາມາດໂທ
ຮຽກໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ 

ພວກເຮົົາສາມາດນັັດໃຫ້້ພະນັັກງານອາວຸຸໂສໃນບໍໍລິິສັັດ
ຕິິດຕໍ່່�ຫາທ່່ານ  

ພວກເຮົົາສາມາດຊ່່ວຍເຈລະຈາຕໍ່່�ລອງຜົົນໄດ້້ຮັັບໄດ້້ 

ພວກເຮົົາສາມາດຊ່່ວຍຕິິດຕາມການຮ້້ອງຮຽນຂອງທ່່ານ 

ພວກເຮົົາສາມາດນຳຳ�ສົ່່�ງທ່່ານຫາໜ່່ວຍງານອື່່�ນ ຖ້້າພວກ
ເຮົົາບໍ່່�ສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້ 

EWON ຈະຊ່່ວຍເຫຼືື�ອຄົົນໃນ New South Wales ທີ່່�ມີີບັັນຫາກັັບ
ບໍໍລິິສັັດພະລັັງງານ ພວກເຮົົາຍັັງຈະຊ່່ວຍເຫຼືື�ອລູູກຄ້້າຂອງບໍໍລິິສັັດນ້ຳຳ��ປະປາບາງ
ຄົົນອີີກດ້້ວຍ 

ມີີບັັນຫາກັັບການທຳຳ�ຄວາມເຂົ້້�າໃຈກັັບໃບບິິນຄ່່າ
ພະລັັງງານ ຫຼືື� ຄ່່ານ້ຳຳ��ບໍ? 

ກຳຳ�ລັັງດິ້້�ນຮົົນກັັບການຈ່່າຍຄ່່າໃບບິິນຂອງທ່່ານບໍໍ? 

ກຳຳ�ລັັງພົົບບັັນຫາຫຍຸ້້�ງຍາກໃນການຊຳຳ�ລະໜີ້້�ສິິນ ແລະ 
ການຊຳຳ�ລະອື່່�ນໆບໍໍ? 

ກັັງວົົນໃຈວ່່າຈະຖືືກຕັັດພະລັັງງານບໍໍ? 

ບໍ່່�ມີີຄວາມເພີ່່�ງພໍໍໃຈກັັບການບໍໍລິິການລູູກຄ້້າຂອງບໍໍລິິສັັດ
ທີ່່�ໃຊ້້ບໍໍລິິການຢູ່່�ບໍໍ? 

ກຳຳ�ລັັງມີີບັັນຫາກັັບການເປິິດ ຫຼືື� ປິິດບັັນຊີີບໍໍ? 

ກຳຳ�ລັັງໄດ້້ໃຊ້້ເງິິນແບບກຸ້້�ມຄ່່າທ່ີ່�ສຸຸດບໍໍ? 

ທ່່ານ: ພວກເຮົົາຈະສາມາດຊ່່ວຍ
ທ່່ານໄດ້້ແນວໃດ

ພວກເເຮົົາແມ່່ນ ພວກເເຮົົາແມ່່ນ ພວກເເຮົົາແມ່່ນ

ເປັັນອິິດສະຫຼຼະ



ຕິິດຕໍ່່�ກັັບບໍໍລິິສັັດຂອງທ່່ານກ່່ອນ ຖ້້າທ່່ານບໍ່່�ສາມາດຈ່່າຍທັັນເວລາໄດ້້ ເພື່່�ອບໍ່່�ໃຫ້້ໜີ້້�ເພີ່່�ມຂຶ້້�ນຫຼຼາຍກວ່່າເກົ່່�າ  

ພວກເຮົົາສາມາດພະຍາຍາມຊ່່ວຍຍືືດເວລາໃນການຈ່່າຍຄ່່າໃບບິິນຂອງທ່່ານ  

ພວກເຮົົາສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານເຈລະຈາຕໍ່່�ລອງແຜນການຊຳຳ�ລະເພື່່�ອໃຫ້້ທ່່ານຈະສາມາດຈ່່າຍໄດ້້ຕາມເວລາ  

ພວກເຮົົາສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານເຂົ້້�າເຖິິງໂຄງການທີ່່�ທ່່ານສາມາດຈ່່າຍໄດ້້ 

ພວກເຮົົາສາມາດບອກເຄັັດລັັບທີ່່�ຊ່່ວຍທ່່ານປະຢັັດຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ 

ພວກເຮົົາສາມາດໃຫ້້ຂໍ້້�ມູູນການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານການເງິິນທີ່່�ມີີຢູ່່�ໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ 

ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາກັັບບໍໍລິິສັັດຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ຕິິດຕໍ່່�ພວກເຂົົາ ແລະ ອະທິິບາຍສະຖານະການຂອງທ່່ານ 

ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ໝູ່່�ເພື່່�ອນ ຫຼືື� ສະມາຊິິກໃນຄອບຄົົວລົົມກັັບພວກເຂົົາຕາງໜ້້າທ່່ານໄດ້້ 

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການນາຍແປພາສາ, ໃຫ້້ບອກບໍໍລິິສັັດຂອງທ່່ານ 

ຈົົດບັັນທຶຶກຂໍ້້�ຄວາມ, ຊື່່�ບຸຸກຄົົນທີ່່�ທ່່ານລົົມນຳຳ� ແລະ ເວລາ ແລະ ວັັນທີີ 

ຖ້້າຫາກພະນັັກງານສູູນບໍໍລິິການລູູກຄ້້າ ບໍ່່�ສາມາດຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທ່່ານໄດ້້, ໃຫ້້ຂໍໍລົົມກັັບພະນັັກງານອາວຸຸໂສ 

ຖ້້າບັັນຫາດັ່່�ງກ່່າວຍັັງບໍ່່�ທັັນໄດ້້ຮັັບການແກ້້ໄຂ, ໃຫ້້ຕິິດຕໍ່່�ພວກເຮົົາ 

ທ່່ານສາມາດລົົມກັັບພວກເຮົົາໂດຍໃຊ້ ້
ນາຍແປພາສາ. 
ພຽງແຕ່່ໂທຫາການບໍໍລິິການແປພາສາ ແລະ ລ່່າມ
ແປພາສາໄດ້້ທີ່່� 131 450 ແລະ ຖາມຫາພວກເຮົົາ

ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ໝູ່່�ເພື່່�ອນ, ສະມາຊິິກໃນຄອບຄົົວ 
ຫຼືື� ຜູ້້�ເຮັັດວຽກບໍໍລິິການຊຸຸມຊົົນ ໃຫ້້ລົົມກັັບພວກ
ເຮົົາຕາງໜ້້າທ່່ານໄດ້້ 

ຈະຕິິດຕໍ່່�ພວກເຮົົາແນວໃດ

ໂທຫາພວກເຮົົາໂດຍບໍ່່�ເສຍຄ່່າໄດ້້ທີ່່�
1800 246 545 

(ຖ້້າຫາກທ່່ານໂທຈາກມືືຖືື, ໃຫ້້ບອກພວກເຮົົາ 
ແລະ ພວກເຮົົາຈະໂທກັັບ) 

ເຂົ້້�າເບິ່່�ງເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາເພື່່�ອຫາຂໍ້້�ມູູນເພີ່່�ມ
ຕື່່�ມ ຫຼືື� ສົ່່�ງຄຳຳ�ຮ້ອງຮຽນທາງອອນລາຍໄດ້້ທ່ີ່�
www.ewon.com.au 

ຊ່່ວຍທ່່ານໃນເລື່່�ອງຄ່່າໃບບິິນ

ເຄັັດລັັບໃນການແກ້້ໄຂບັັນຫາການຮ້້ອງຮຽນ

Lao


