
ທ່່ານມີີບັັນຫາກັັບັບັໍລິິສັັດໄຟຟ້າ, 
ແກັັດສັ໌ ຫື� ນໍ�າບັໍ?

ບັໍ�ເສັຍຄ່່າ ຍຸຕິທິ່ໍາ

ພວກເຮົົາຮົັບຟັັງທ່່ານ ແລະ ຈະຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທ່່ານຕັັດສິິນ
ໃຈວ່າຈະເຮັົດແນວໃດ

ຖ້້າທ່່ານຕັ້ອງການນາຍແປພາສິາ ພວກເຮົົາສິາມາດໂທ່
ຮົຽກໃຫຼື້ທ່່ານໄດ້ 

ພວກເຮົົາສິາມາດນັດໃຫຼື້ພະນັກງານອາວຸໂສິໃນບໍລິສິັດ
ຕັິດຕັໍ�ຫຼືາທ່່ານ  

ພວກເຮົົາສິາມາດຊ່່ວຍເຈລະຈາຕັໍ�ລອງຜົົນໄດ້ຮົັບໄດ້ 

ພວກເຮົົາສິາມາດຊ່່ວຍຕັິດຕັາມການຮົ້ອງຮົຽນຂອງທ່່ານ 

ພວກເຮົົາສິາມາດນໍາສິົ�ງທ່່ານຫຼືາໜ່່ວຍງານອ��ນ ຖ້້າພວກ
ເຮົົາບໍ�ສິາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້ 

EWON ຈະຊ່່ວຍເຫຼືື�ອຄົົນໃນ New South Wales ທ່່�ມ່ບັນຫຼືາກັບ
ບໍລິສິັດພະລັງງານ ພວກເຮົົາຍັງຈະຊ່່ວຍເຫຼືື�ອລູກຄົ້າຂອງບໍລິສິັດນໍ�າປະປາບາງ
ຄົົນອ່ກດ້ວຍ 

ມ່ບັນຫຼືາກັບການທ່ໍາຄົວາມເຂົ�າໃຈກັບໃບບິນຄ່ົາ
ພະລັງງານ ຫຼືື� ຄົ່ານໍ�າບໍ? 

ກໍາລັງດິ�ນຮົົນກັບການຈ່າຍຄົ່າໃບບິນຂອງທ່່ານບໍ? 

ກໍາລັງພົບບັນຫຼືາຫຼືຍຸ້ງຍາກໃນການຊ່ໍາລະໜ່່�ສິິນ ແລະ 
ການຊ່ໍາລະອ��ນໆບໍ? 

ກັງວົນໃຈວ່າຈະຖ້�ກຕັັດພະລັງງານບໍ? 

ບໍ�ມ່ຄົວາມເພ່�ງພໍໃຈກັບການບໍລິການລູກຄົ້າຂອງບໍລິສິັດ
ທ່່�ໃຊ່້ບໍລິການຢູູ່�ບໍ? 

ກໍາລັງມ່ບັນຫຼືາກັບການເປິດ ຫຼືື� ປິດບັນຊ່່ບໍ? 

ກໍາລັງໄດ້ໃຊ່້ເງິນແບບກຸ້ມຄົ່າທ່່�ສິຸດບໍ? 

ທ່່ານ: ພວກັເຮົົາຈະສັາມີາດຊ່່ວຍ
ທ່່ານໄດ້ແນວໃດ

ພວກເເຮົົາແມ�ນ ພວກເເຮົົາແມ�ນ ພວກເເຮົົາແມ�ນ

ເປັັນອິິດສັະຫືະ



ຕັິດຕັໍ�ກັບບໍລິສິັດຂອງທ່່ານກ່ອນ ຖ້້າທ່່ານບໍ�ສິາມາດຈ່າຍທ່ັນເວລາໄດ້ ເພ��ອບໍ�ໃຫຼື້ໜ່່�ເພ່�ມຂ້�ນຫຼືືາຍກວ່າເກົ�າ  

ພວກເຮົົາສິາມາດພະຍາຍາມຊ່່ວຍຍ�ດເວລາໃນການຈ່າຍຄົ່າໃບບິນຂອງທ່່ານ  

ພວກເຮົົາສິາມາດຊ່່ວຍທ່່ານເຈລະຈາຕັໍ�ລອງແຜົນການຊ່ໍາລະເພ��ອໃຫຼື້ທ່່ານຈະສິາມາດຈ່າຍໄດ້ຕັາມເວລາ  

ພວກເຮົົາສິາມາດຊ່່ວຍທ່່ານເຂົ�າເຖິ້ງໂຄົງການທ່່�ທ່່ານສິາມາດຈ່າຍໄດ້ 

ພວກເຮົົາສິາມາດບອກເຄົັດລັບທ່່�ຊ່່ວຍທ່່ານປະຢັູ່ດຄ່ົາໃຊ້່ຈ່າຍ 

ພວກເຮົົາສິາມາດໃຫຼື້ຂໍ�ມູນການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້ານການເງິນທ່່�ມ່ຢູູ່�ໃຫຼື້ແກ�ທ່່ານ 

ຖ້້າທ່່ານມ່ບັນຫຼືາກັບບໍລິສິັດຂອງທ່່ານ, ໃຫຼື້ຕັິດຕັໍ�ພວກເຂົາ ແລະ ອະທ່ິບາຍສິະຖ້ານະການຂອງທ່່ານ 

ທ່່ານສິາມາດຂໍໃຫຼື້ໝູູ່�ເພ��ອນ ຫຼືື� ສິະມາຊິ່ກໃນຄົອບຄົົວລົມກັບພວກເຂົາຕັາງໜ່້າທ່່ານໄດ້ 

ຖ້້າທ່່ານຕັ້ອງການນາຍແປພາສິາ, ໃຫຼື້ບອກບໍລິສັິດຂອງທ່່ານ 

ຈົດບັນທ່້ກຂໍ�ຄົວາມ, ຊ່��ບຸກຄົົນທ່່�ທ່່ານລົມນໍາ ແລະ ເວລາ ແລະ ວັນທ່່ 

ຖ້້າຫຼືາກພະນັກງານສູິນບໍລິການລູກຄົ້າ ບໍ�ສິາມາດຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທ່່ານໄດ້, ໃຫຼື້ຂໍລົມກັບພະນັກງານອາວຸໂສິ 

ຖ້້າບັນຫຼືາດັ�ງກ່າວຍັງບໍ�ທ່ັນໄດ້ຮົັບການແກ້ໄຂ, ໃຫຼື້ຕັິດຕັໍ�ພວກເຮົົາ 

ທ່່ານສັາມີາດລິົມີກັັບັພວກັເຮົົາໂດຍໃຊ່ ້
ນາຍແປັພາສັາ. 
ພຽງແຕັ�ໂທ່ຫຼືາການບໍລິການແປພາສິາ ແລະ ລ່າມ
ແປພາສິາໄດ້ທ່່� 131 450 ແລະ ຖ້າມຫຼືາພວກເຮົົາ

ທ່່ານສິາມາດຂໍໃຫຼື້ໝູູ່�ເພ��ອນ, ສິະມາຊິ່ກໃນຄົອບຄົົວ 
ຫຼືື� ຜົູ້ເຮັົດວຽກບໍລິການຊຸ່ມຊົ່ນ ໃຫຼື້ລົມກັບພວກ
ເຮົົາຕັາງໜ່້າທ່່ານໄດ້ 

ຈະຕິິດຕິໍ�ພວກັເຮົົາແນວໃດ

ໂທ່ຫາພວກັເຮົົາໂດຍບັໍ�ເສັຍຄ່່າໄດ້ທ່ີ�
1800 246 545 

(ຖ້້າຫຼືາກທ່່ານໂທ່ຈາກມ�ຖ້�, ໃຫຼື້ບອກພວກເຮົົາ 
ແລະ ພວກເຮົົາຈະໂທ່ກັບ) 

ເຂົ�າເບິ�ງເວັບໄຊ່ຂອງພວກເຮົົາເພ��ອຫຼືາຂໍ�ມູນເພ່�ມ
ຕັ��ມ ຫຼືື� ສິົ�ງຄົໍາຮ້ົອງຮົຽນທ່າງອອນລາຍໄດ້ທ່່�
www.ewon.com.au 

ຊ່່ວຍທ່່ານໃນເລິ��ອິງຄ່່າໃບັບັິນ

ເຄ່ັດລິັບັໃນກັານແກັ້ໄຂບັັນຫາກັານຮົ້ອິງຮົຽນ

Lao


