
O iai ni ou faafitauli i lau 
kamupani eletise, kesi poo 
le vai?

Faia fua le 
auaunaga

Talafeagai

Matou te faalogo atu ia te oe ma fesoasoani 
ia oe e fai lau filifiliga i le mea e fai pe afai 
e te manaomia se faaliliuupu

E mafai ona matou valaauina se tasi 

E mafai ona o matou faatulaga mo se tagata 
sinia i lau kamupani e faafesootai mai oe  

E mafai ona o matou fesoasoani e faatulaga 
se tali 

E mafai ona o matou suesueina lau faaseā 

E mafai ona o matou faasino oe i nisi ofisa 
pe afai e lē mafai ona o matou fesoasoani 
atu 

O le EWON e fesoasoani i tagata i Niu Sau Uelese o loo iai 
o latou faafitauli ma a latou kamupani o malosiaga faa
eletise. E mafai foi ona o matou fesoasoani i nisi o paaga
a kamupani vai.

Faafitauli ile malamalama ai i lau pili eletise 
poo le pili vai?  

Faafaigata ona totogi lau pili? 

Iai ni ou faafitauli i aitalafu pe faigata ona 
totogi peimeni? 

Popole ina ne’i tipi pe motusia le 
auaunaga? 

Lē fiafia I le auaunaga a lau kamupani i ana 
paaga? 

Iai ni faafitauli i le tatalaina ma le tapuniina 
o se account?

Poo alu aogā lau tupe? 

Poo iai ni ou:  Faapefea ona  
matou fesoasoani

O matou e O matou e O matou e

Tutoatasi



Faafesootai muamua lau kamupani pe afai e lē mafai ona e totogiina i le taimi faatulagaina lau aitalafu 
ina ia taofia ai le faaopoopo pea o le telē o lau aitalafu  

E mafai ona o matou taumafai ia maua seisi taimi faaopoopo e totogi ai lau pili 

E mafai ona o matou fesoasoani ia oe e faatulaga se peleni mo peimeni ia mafai ona totogiina lau aitalafu 
i totonu o le taimi faatulagaina

E mafai ona o matou fesoasoani ia maua sou avanoa i polokalame faatatau ile gafataulimaina 

E mafai ona o matou tuuina atu ni faamanatu ia oe i auala e faasao mai ai tupe mai au pili 

E mafai ona o matou tuuina atu ni faamatalaga faatatau i tulaga o fesoasoani tau tupe o loo avanoa ane 

Afai e iai sou faafitauli ma lau kamupani, faafesootai I latou ma faamatala iai lou tulaga 

E mafai ona e talosaga I se uo poo se tasi o lou aiga e talanoa atu ia i latou ia mo oe 

Afai e te manaomia se faaliliuupu, ta’u atu i lau kamupani 

Teu ni kopi o tusi, igoa o tagata sa e talanoa iai ma aso ma taimi o talanoaga 

Afai e lē mafai ona fesoasoani ane le talitelefoni ia te oe, fesili pe mafai ona e talanoa 
atu i se tagata faigaluega sinia mo se fesoasoani

Afai e lē o foia lava le faafitauli, faafesootai mai matou 

E mafai ona e talanoa mai i ā matou 
e faaaoga ai se faaliliuupu.  

Na’o le vili lava o le Translating and 
Interpreting Service i le telefoni 131 450 
ma fesili mai mo matou

E mafai ona e talosaga i sau uo, seisi 
o lou aiga poo se tagata faigaluega ile
komiuniti e talanoa mai ia matou mo oe

Faapefea ona faafesootai mai matou

Vili fua mai matou ile 1800 246 545 

(afai o loo e valaau mai ise telefoni feaveai, 
ta’u mai ia matou ona matou valaau atu lea) 

Asiasi i la matou upega tafailagi mo nisi 
mau faamatalaga pe tuuina foi se faaseā 
i luga o upega tafāilagi 

www.ewon.com.au  

Fesoasoani i pili

Nai faamanatu e foia ai faaseā

Samoan


