
உங்களுக்கு உங்களது மின் 
வினிய�ோகம், எரிவாயு, 
அல்லது தண்ணரீ் வினிய�ோக 
நிறுவனத்தில் பிரசச்ினைகள் 
எவையும் உள்ளனவா?

இலவச 
சேவைபுரிவ�ோர்

நியாயமா 
னவர்கள்

நாங்கள் நீங்கள் ச�ொல்வதை செவி 
க�ொடுத்துக் கேடட்ு, என்ன செய்ய 
வேண்டும் என்பதை முடிவு செய்ய 
உங்களுக்கு உதவுகிற�ோம்

உங்களுக்கு ம�ொழிபெயரப்்பாளர ்
ஒருவர ்வேண்டுமென்றால், எங்களால் 
ஒருவரை அமரத்்தித் தர முடியும் 

உங்கள் நிறுவனத்திலுள்ள மூத்த 
அதிகாரி ஒருவரை உங்களைத
த�ொடரப்ு க�ொள்ளுமாறு ஏற்பாடு 
செய்துதர முடியும் 

முடிவு ஒன்றை எடட் எங்களால் 
மத்தியஸ்தம் செய்துதர முடியும் 

உங்களது புகாரை நாங்கள் விசாரணை
செய்துதர முடியும் 

எங்களால் உதவ முடியவில்லை 
என்றால், உங்களை நாங்கள் மற்ற 
முகமைகளுக்கு மாற்றிவிட முடியும் 

நியூ சவுத் வேல்ஸ் (EWON) பகுதியில் வசித்து, 
அவரக்ளது எரிசக்தி நிறுவனங்கள�ோடு 
பிரசச்ினைகளுள்ளவரக்ளுக்கு EWON நிறுவனம் உதவி 
புரிகிறது. எங்களால் ஒருசில தண்ணீர ்வினிய�ோகம் 
பெறும் வாடிக்கையாளரக்ளுக்கும் உதவ முடியும். 

வரும் எரிசக்தி அல்லது தண்ணீர ்
கடட்ணத்தைப் புரிந்து க�ொள்வதில் 
பிரசச்ினைகள் இருக்கின்றனவா?  

உங்கள் செலவினங்களுக்குப் பணம் 
செலுத்தத தடுமாற்றமா? 

கடன் பிரசச்ினைகளா அல்லது 
பணப்படட்ுவாடா சிரமங்களா? 

துண்டித்துவிடுவாரக்ள�ோ என்று 
கவலையடைந்துள்ளரீக்ளா? 

நிறுவனத்தின் வாடிக்கையாளர ்
சேவையில் திருப்தியில்லையா?  

கணக�்கொன்றைத துவக்குவதில் 
அல்லது முடித்துக�்கொள்வதில் 
பிரசச்ினைகளா? 

பணத்திற்கான மிகசச்ிறந்த மதிப்பைப் 
பெறுகிறீரக்ளா? 

உங்களுக்கு:  எங்களால் எவ்விதம்
உதவ முடியும்

நாங்கள் நாங்கள் நாங்கள்

சுதந்திரமா 
னவர்கள்



உங்கள் கடன் அதிகமதிகமாக ஆகிக் க�ொண்டே செல்வதைத் தடுக்க, உங்களால் உரிய நேரத்தில் 
பணம் செலுத்த முடியவில்லை என்றால், முதலில் உங்கள் நிறுவனத்தைத் த�ொடரப்ு க�ொள்ளுங்கள் 

எங்களால், உங்கள் கடட்ணத்தைச ்செலுத்த உங்களுக்கு அவகாசம் வாங்கித்தர முடியும்  

காலப�்போக்கில் உங்கள் கடட்ணத்தைக் கடட்ிமுடிக்கும் வகையில் நாங்கள் ஒரு பணப்படட்ுவாடா 
திடட்த்தை அவரக்ள�ோடு பேசி வகுத்துக் க�ொடுக்க உதவ முடியும்  

சிக்கன திடட்ங்களை அணுகிப் பயன்பெறறுக் க�ொள்ள எங்களால் உதவ முடியும் 

உங்கள் கடட்ணங்களில் எவ்விதமாகப் பணத்தை மிசச்ப்படுத்த முடியும் என்பது குறித்து 
உங்களுக்கு எங்களால் ய�ோசனை ச�ொல்ல முடியும் 

கிடைக்கிற நிதி ஆதரவுத் திடட்ங்கள் குறித்த தகவல்களை எங்களால் உங்களுக்குக் க�ொடுக்க 
முடியும் 

உங்களுக்கு உங்கள் நிறுவனத�்தோடு பிரசச்ினைய�ொன்று இருந்தால், அவரக்ளத் த�ொடரப்ு 
க�ொண்டு உங்கள் சூழ்நிலையை விளக்கிச ்ச�ொல்லுங்கள் 

உங்கள் சாரப்ாக அந்நிறுவனத்திடம் பேசுமாறு உங்களது நண்பர ்அல்லது குடும்ப உறுப்பினர ்
ஒருவரை ்நீங்கள் கேடட்ுக் க�ொள்ளலாம் 

உங்களுக்கு ம�ொழிபெயரப்்பாளர ்ஒருவர ்வேண்டுமென்றால், அதனை உங்கள் நிறுவனத்திடம் 
ச�ொல்லுங்கள் 

கடிதங்கள், நீங்கள் பேசியவரக்ளின் பெயரக்ள், நேரங்கள் மற்றும் தேதிகளைப் பதிவு செய்து 
வைததிருங்கள் 

அழைப்பு மைய ஊழியரக்ளால் உங்களுக்கு உதவ முடியவில்லை என்றால், முதுநிலை அதிகாரி 
ஒருவரிடம் பேச வேண்டும் எனக் கேளுங்கள்

அப�்போதும் அப்பிரசச்ினை தீரவில்லை என்றால், எங்களைத த�ொடரப்ு க�ொள்ளுங்கள் 

நீங்கள் எங்களிடம்  
ம�ொழிபெயர்ப்பாளர் ஒருவரை 
வைத்துப் பேசலாம். 
ம�ொழிபெயரப்்பு மற்றும் 
ம�ொழிமாற்றச ்சேவையை 131 450 
என்ற எண்ணில் அழைதது, எங்களிடம் 
பேச வேண்டும் என்று ச�ொல்லுங்கள் 
ப�ோதும்

உங்களுக்காக பேசுமாறு உங்களது 
நண்பர ்அல்லது குடும்ப உறுப்பினர ்
அல்லது சமூக சேவகர ்ஒருவரிடம் 
நீங்கள் கேடட்ுக் க�ொள்ளலாம் 

எங்களை எவ்விதம் த�ொடர்பு க�ொள்வது

எங்களுக்கான இலவசத் 
த�ொலைபேசி 1800 246 545 

(நீங்கள் ம�ொபைல் 
த�ொலைபேசியிலிருந்து 
அழைக்கிறீரக்ள் என்றால், அதனை 
எங்களுக்குத ்தெரிவியுங்கள் நாங்கள் 
உங்களைத திருப்பி அழைப�்போம்) 

இன்னும் அதிகத் தகவல்களுக்கு 
அல்லது புகார ்ஒன்றை 
இணையவாயிலாக சமரப்்பிப்பதறகு 
எங்களது இணையதளம் சென்று 
பாருங்கள் 
www.ewon.com.au  

கட்டணங்களைச ்செலுத்துவதில் உதவி

புகாரக்ளைத் தீர்ப்பதற்கான ய�ோசனைகள்

Tamil


