
คุณุมีปีัญัหากับับริษิัทัไฟฟ้า 
กัา๊ซ หริอืน้ำำ �าปัริะปัาของ 
คุณุหริอืไมี่

บริกิัาริฟริี มีคีุวามียุตุิธิริริมี

เราฟัังคุณุและช่ว่ยคุณุตัดัสินิใจวา่จะทํําอยา่งไร

หากคุณุตัอ้งการลา่มเราสิามารถโทํรหาได ้

เราสิามารถจัดการใหคุ้นทํ่�มตํ่ัาแหน่งอาวโุสิทํ่� 
บรษัิัทํของคุณุ โทํรตัดิตัอ่คุณุได ้ 

เราสิามารถช่ว่ยเจรจาผลลพัธ์ไ์ด ้

เราสิามารถช่ว่ยตัรวจสิอบการรอ้งเรย่นของ 
คุณุได ้

เราสิามารถแนะนําหน่วยงานอ่�นใหคุ้ณุไดถ้า้
เราไมส่ิามารถช่ว่ยได ้

EWON ช่ว่ยคุนในรัฐนวิเซาทํเ์วลสิท์ํ่�  
มปั่ัญหากบับรษัิัทํพลงังานของพวกเขาได ้ 
นอกจากน่�เรายงัสิามารถช่ว่ยลกูคุา้เร่�องนํ�าปัระปัาได ้

มปั่ัญหาในการเขา้ใจบลิคุา่นํ�าคุา่ไฟัของคุณุ 

มคุ่วามยากลําบากทํางการเงนิทํ่�จะจา่ยบลิ 
ของคุณุ 

มปั่ัญหาเร่�องหน่�หรอ่มคุ่วามยากลําบากในการ
ช่าํระเงนิ 

กงัวลวา่จะถกูตัดัหรอ่ถกูยกเลกิ 

ไมพ่อใจกบัการบรกิารลกูคุา้ของบรษัิัทํของ
คุณุ 

มปั่ัญหาในการเปิัดหรอ่ปิัดบญัช่ ่

อยากใหคุุ้ม้คุา่เงนิ 

คุณุมีเีริ ื�องเหล่า่น้ำี�หริอืไมี ่ เริาสามีาริถช่ว่ยุคุณุ 
ได้อ้ยุา่งไริ

เรา เรา เรา

เป็ัน้ำอสิริะไมีข่ ้�น้ำติอ่ใคุริ



ตัดิตัอ่บรษัิัทํของคุณุกอ่นหากคุณุไมส่ิามารถช่าํระเงนิตัรงเวลาไดเ้พ่�อไมใ่หห้น่�เพิ�มมากข้�น  

เราจะพยายามขอใหคุ้ณุมเ่วลามากข้�นในการช่าํระเงนิของคุณุ  

เราสิามารถช่ว่ยคุณุเจรจาตัอ่รองแผนการช่าํระเงนิเพ่�อใหคุ้ณุสิามารถช่าํระคุา่ใช่จ้า่ยของคุณุในระยะเวลาหน้�ง  

เราสิามารถช่ว่ยคุณุเขา้ถง้โปัรแกรมทํ่�ช่ว่ยเร่�องราคุาทํ่�ไมแ่พง 

เราสิามารถใหคํุ้าแนะนําเก่�ยวกบัวธิ์ก่ารปัระหยดัคุา่ใช่จ้า่ยของคุณุ 

เราสิามารถใหข้อ้มลูคุณุเก่�ยวกบัเร่�องการสินับสินุนทํางการเงนิทํ่�มอ่ยู ่

หากคุณุมปั่ัญหากบับรษัิัทํของคุณุ ใหต้ัดิตัอ่บรษัิัทํและอธ์บิายสิถานการณข์องคุณุ 

คุณุสิามารถขอใหเ้พ่�อนหรอ่คุนในคุรอบคุรัวพดูคุยุกบัพวกเขาในนามของคุณุ 

หากคุณุตัอ้งการลา่มใหบ้อกบรษัิัทํของคุณุ 

เกบ็จดหมายไวแ้ละจดช่่�อของคุนทํ่�คุณุคุยุดว้ยรวมถง้เวลาและวนัทํ่� 

หากพนักงานคุอลเซน็เตัอรไ์มส่ิามารถช่ว่ยเหลอ่คุณุได ้ใหข้อคุยุกบัพนักงานทํ่�มตํ่ัาแหน่งสิงูกวา่ 

หากปััญหายงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ข โปัรดตัดิตัอ่เรา 

คุณุสามีาริถพูดู้คุยุุกับัเริาโด้ยุใช่ล้่า่มี 
เพย่งโทํรตัดิตัอ่บรกิารแปัลและ 
ลา่มทํ่�หมายเลข 131 450 
และขอตัอ่สิายมาทํ่�เรา

คุณุสิามารถขอใหเ้พ่�อน คุนในคุรอบคุรัว 
หรอ่นักสิงัคุมสิงเคุราะหพ์ดูคุยุกบัเรา
แทํนคุณุได ้

วธิกีัาริติดิ้ติอ่เริา

โทริหาเริาฟริไีด้ท้ ี� 1800 246 545 

(หากคุณุโทํรจากมอ่ถอ่ โปัรดแจง้ใหเ้รา 
ทํราบและเราจะโทํรกลบัหาคุณุ) 

ดทูํ่�เว็บไซตัข์องเราสํิาหรับขอ้มลูเพิ�มเตัมิ
หรอ่ย่�นการรอ้งเรย่นออนไลน์

www.ewon.com.au 

ช่ว่ยุเริื�องกัาริช่ำาริะเงนิ้ำ

เคุล็่ด้ล่บัใน้ำกัาริแกัไ้ขปัญัหาเริื�องกัาริริอ้งเริยีุน้ำ

Thai


