
Elektrik, gaz ya da su 
şirketinizle sorun mu 
yaşıyorsunuz?

Özgürüz Adiliz

Sizi dinliyor ve ne yapacağınıza 
karar vermenize yardımcı oluyoruz

Tercüman gerekliyse arayabiliriz 

Şirketinizde sizinle iletişime geçecek 
kıdemli bir çalışan ayarlayabiliriz  

Bir çözüme ulaşmak için 
görüşmelerinizde yardımcı olabiliriz 

Şikayetinizi araştırabiliriz 

Yardımcı olamıyorsak diğer sizi 
kurumlara yönlendirebiliriz 

EWON, New South Wales’ta enerji şirketiyle 
sorun yaşayanlara yardımcı oluyor. 
Bazı su müşterilerine de yardımcı olabiliriz. 

Enerji ya da su faturanızı anlamada 
sorun mu yaşıyorsunuz?  

Faturanızı ödemede zorlanıyor 
musunuz? 

Borcunuzla ilgili ya da ödemede 
sorun mu yaşıyorsunuz? 

Hattınızın kesilmesinden mi 
endişeleniyorsunuz? 

Şirketinizin müşteri hizmetlerinden 
memnun değil misiniz? 

Hesap açma ya da kapamada sorun 
mu yaşıyorsunuz? 

Paranızın karşılığını alamıyor 
musunuz? 

Acaba:  Nasıl yardımcı oluyoruz

Biz Biz Biz

Bağımsızız



Zamanında ödeyemiyorsanız borcunuzun artmasını durdurmak için öncelikle 
şirketinize başvurun  

Faturanızı ödemeniz için size daha fazla zaman kazandırmaya çalışabiliriz  

Faturanızı zamana yayarak ödeyebilmeniz için bir ödeme planı görüşmesi yapmanıza 
yardımcı olabiliriz  

Güç yetirebilirlik programlarından yararlanmanıza yardımcı olabiliriz 

Faturalarınızda nasıl tasarruf sağlanacağına ilişkin ipuçları verebiliriz 

Yararlanabileceğiniz mali yardımlar hakkında size bilgi verebiliriz 

Şirketinizle sorun yaşıyorsanız onlara başvurun ve durumunuzu açıklayın 

Bir arkadaşınızdan ya da aile üyenizden adınıza konuşmasını isteyebilirsiniz 

Tercümana ihtiyacınız varsa şirketinize söyleyin 

Mektupları/yazıları, konuştuğunuz kişilerin adlarını ve saat ve tarihleri kaydedin/saklayın 

Çağrı merkezi çalışanları size yardımcı olamıyorsa kıdemli bir çalışanla görüşmeyi talep edin 

Sorun hala çözülemiyorsa bize başvurun 

Bizimle bir tercüman aracılığıyla 
konuşabilirsiniz. 

131 450’den Yazılı ve Sözlü 
Çevirmenlik Hizmetini arayıp bizi 
bağlamalarını istemeniz yeterlidir

Bir arkadaşınızdan, aile üyenizden 
ya da sosyal hizmet görevlisinden 
sizin için bizimle konuşmasını 
isteyebilirsiniz 

Bizimle iletişim

Bizi 1800 246 545’ten ücretsiz 
arayın 

(cep telefonundan arıyorsanız 
bize söyleyin; sizi geri arayacağız) 

Daha fazla bilgi edinmek ya da 
çevrimiçi şikayette bulunmak 
için web sitemizi ziyaret edin 

www.ewon.com.au  

Faturalarla ilgili yardım

Şikayetleri çözüme kavuşturma ipuçları

Turkish


