" ' Energy & Water
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Free, fair and independent

Elektrik, gaz ya da su
sirketinizle sorun mu
yasiyorsunuz?

EWON, New South Wales'ta enerji sirketiyle

sorun yasayanlara yardimci oluyor.

Bazi su musterilerine de yardimci olabiliriz.
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Ozgiiriiz Adiliz Bagimsiziz

Acaba:

Enerji ya da su faturanizi anlamada
sorun mu yasiyorsunuz?

Faturanizi 6demede zorlaniyor
musunuz?

Borcunuzla ilgili ya da 6demede
sorun mu yaslyorsunuz?

” Hattinizin kesilmesinden mi
* endiseleniyorsunuz?

Sirketinizin musteri hizmetlerinden
memnun degil misiniz?

» Hesapacmaya da kapamada sorun
' muyaslyorsunuz?

Paranizin karsihigini alamiyor
musunuz?

Nasil yardimci oluyoruz
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Sizi dinliyor ve ne yapacaginiza
karar vermenize yardimci oluyoruz

Tercuman gerekliyse arayabiliriz

Sirketinizde sizinle iletisime gececek
kidemli bir calisan ayarlayabiliriz

Bir ¢c6zUme ulasmak igin
gorusmelerinizde yardimci olabiliriz

Sikayetinizi arastirabiliriz

Yardimci olamiyorsak diger sizi
kurumlara yonlendirebiliriz
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Faturalarla ilgili yardim

Zamaninda 6deyemiyorsaniz borcunuzun artmasini durdurmak i¢in éncelikle
sirketinize basvurun

Faturanizi 8demeniz i¢in size daha fazla zaman kazandirmaya ¢alisabiliriz

Faturanizi zamana yayarak édeyebilmeniz icin bir 5deme plani gériusmesi yapmaniza
yardimci olabiliriz

Gug yetirebilirlik programlarindan yararlanmaniza yardimci olabiliriz

Faturalarinizda nasil tasarruf saglanacagina iliskin ipuglari verebiliriz

Yararlanabileceginiz mali yardimlar hakkinda size bilgi verebiliriz

Sikayetleri c6ziime kavusturma ipuclan

Sirketinizle sorun yasiyorsaniz onlara basvurun ve durumunuzu aciklayin

Bir arkadasinizdan ya da aile Uyenizden adiniza konusmasini isteyebilirsiniz

Tercumana ihtiyaciniz varsa sirketinize sdyleyin

Mektuplari/yazilari, konustugunuz kisilerin adlarini ve saat ve tarihleri kaydedin/saklayin
Cagri merkezi ¢alisanlar size yardimci olamiyorsa kidemli bir ¢calisanla gérismeyi talep edin

Sorun hala ¢ézUlemiyorsa bize basvurun
Bizimle iletisim

Bizimle bir terciman araciligiyla @ Bizi 1800 246 545'ten Ucretsiz
konusabilirsiniz. arayin

131 450’den Yazil ve S6zIU (cep telefonundan ariyorsaniz
Cevirmenlik Hizmetini arayip bizi bize sdyleyin; sizi geri arayacagiz)
baglamalarini istemeniz yeterlidir @

Daha fazla bilgi edinmek ya da
Bir arkadasinizdan, aile Uyenizden cevrimici sikayette bulunmak
ya da sosyal hizmet goérevlisinden icin web sitemizi ziyaret edin
sizin i¢in bizimle konusmasini ewon.com.au
isteyebilirsiniz . ) )
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