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Ban c6 gap van dé véi nha
cung cap dién, gas hay
nudéc hay khong?

EWON trg gitp ngudi dan & New South Wales dang gap
van dé véi cac nha cung cap nang luong cta ho.
Chung t6i ciing c6 thé giup d& mét s6 van dé cap nudc.
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Mién phi Céng bang

Ban c6: Chung t6i c6 thé gitap ban
bang cach nao

Gap van dé khi doc hoa don nang lugng o Ching t6i ling nghe ban va giup ban
hay nudc ctia minh? quyét dinh phai lam gi

Gap kho khan thanh toan hoéa don? Néu ban can phién dich, ching t6i sé goi
mot théng dich
Gap van dé véi khoan ng hay khé khan ) ‘
thanh toan? Chuing t6i c6 thé yéu cau moét nguai & vi tri
cao trong nha cung cap lién lac véGi ban
Lo lang vé viéc bi ngat két noi? )
Chuing t6i cé thé gitup ban dam phan mét
Khéng hai long véi dich vu khach hang ctia ket qua
nha cung cap cta ban? o )
Chuing t6i c6 thé diéu tra khiéu nai ctia ban
Gap khé khan mé hay dong mot tai khoan? )
Ching t6i c6 thé gidi thiéu ban téi cac
Nhan dugc gia tri t6t nhat? cd quan khac néu chiing toéi khéng thé
! ; i giup do
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Giup d& véi hoa don

Lién lac vGi nha cung cap chia ban dau tién néu ban khéng thé thanh toan ding han dé diing gia tang
khoan ng

Chuing t6i c6 thé c6 gang gia han thém thai gian dé trad hoa don ctia ban
Chuing t6i c6 thé gitp ban dam phan moét két hoach thanh toan dé ban c6 thé trd hoa don theo thai han
Chuing t6i c6 thé gitp ban tiép can cac chuang trinh c6 kha nang chi trad cao

Chuing t6i c6 thé dua ra mach nhé vé cach tiét kiém tién cho hoa don ctia ban

Chuing t6i c6 thé cung cap théng tin vé cac hé trg tai chinh sdn c6

Mach nho dé giadi quyét khiéu nai

Néu ban gap van dé véi nha cung cap cta minh, hay lién lac véi ho va giai thich vé tinh huéng cia minh
Ban c6 thé nh& mot ngudi ban hodc ngudi nha gilp ban néi chuyén véi ho.

Néu ban can phién dich, hay néi véi cong ty

Hay luu gilr thu ti, tén cha nhitng ngudi ban da tro chuyén va thai gian ngay thang

Né&u cac nhan vién trung tam téng dai khéng thé gitip ban, hay yéu cau dugc néi chuyén véi nguai
c6 dia vi cao.

Néu van dé van khéng dugc giadi quyét, hay lién lac véi ching téi
b ~ by A ge n N Y& ” A e
Lam thé nao dé lién hé véi chung toi

Ban c6 thé néi chuyén véi chung toi @ Pién thoai mién phi 1800 246 545

st dung mot thong dich vién. (N&ulban goi dién tilsa dildéng,

Hay goi Dich vu Bién va Phién dich hay cho chung téi biét va chung toi
theo s6 131 450 va yéu cau gap sé goi lai cho ban)
chung toi

@ Truy cap trang mang cta chung toi dé
biét thém thong tin hodc ndp khiéu
hoac ngudi nha néi chuyén véi cong nai truc tuyén

ty cho ban

Hodc ban c6 thé nhd mét ngudi ban

www.ewon.com.au
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